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Yonetici Ozeti

Siddet ve tacizden arinmis bir calisma ortami temel bir insan hakkidir. Bu hakki
dizenlemeye yonelik uluslararasi sézlesme, bildirge ve hedeflere ragmen diinya genelinde
isyerinde siddet ve taciz 6zellikle kadinlar icin énemli bir sorun olmaya devam ediyor.

Q
32

izleme
calismasinda
toplam

32 kadina
ulasildi.

Kadinlara yonelik siddet ve taciz, tim sektérlerde ve meslek grupla-
rinda mevcut. Ancak bazi sektérlerde ve mesleklerde calisan kadinlar
istihdamdaki durumlar, cahstiklari isin ttrd ve calisma kosullari dola-
yisiyla daha fazla risk altinda. Turizm sektériinde calisan kadinlar da
bunlarin basinda geliyor.

Bu izleme c¢alismasi, Turkiye'nin en goézde turizm merkezlerinden biri
olan Bodrum turizm sektériinde konaklama ve yiyecek-icecek hiz-
metleri alaninda calisan kadinlarin isyerinde yasadiklari siddet ve taci-
zi tespit etmeyi, ilgili kurum ve kuruluslara uluslararasi ve ulusal dizey-
deki yakamlualuklerini hatirlatmayi ve kadinlarin calisma kosullarinin
iyilestirilmesine katkida bulunmayi amachyor.

Bu kapsamda izleme calismasinda dért odak grup goriismesi, alti
isveren ve alti kurum goériismesi gercgeklestirildi. Odak grup go-
rasmeleri ile konaklama isletmelerinin kat hizmetlerinde, muhasebe,
satis pazarlama ve insan kaynaklari gibi ofis biriminde ve yiyecek-i-
cecek hizmeti sunan isletmelerin servis ve mutfak biriminde calisan
toplam 32 kadina ulagildi. Isveren gortsmeleri Gicii yiyecek icecek,
Ucu konaklama sektoériinde faaliyet gosteren isletmelerin yetkilile-
ri ile gerceklestirildi. Son olarak kurum gérusmeleri ise Bodrum Kat
Hizmetleri Yoneticileri Dernegi (KAHDER), Bodrum Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirnmcilar Dernegi (BODER), Bodrum Ticaret Odasi
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Gerek musteriler gerek
calisma arkadaslari
gerek yonetici ve
patronlarinin siddet ve
tacizine maruz kalan
kadinlar ciddi hak
ihlallerine ugruyor.

O

izleme bulgulari
musteriile dogrudan
temasta bulunan
ozellikle kat
hizmetleri, bar ve SPA
calisanlarinin gérece
daha fazla siddet ve
tacize maruz kaldigini
gosteriyor.

(BTO), Mugla Barosu, Mugla SONIM ve Bodrum Belediyesi yetkilileri
ile gerceklestirildi.

izleme bulgulari, Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimcihgin Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW), Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu, Ka-
dina Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Mii-
cadeleye Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi) ve
Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasina iliskin
190 Sayil S6zlesme (C190) gibi uluslararasi yasal cerceve ve hedefler
ile ulusal mevzuata karsin isyerinde siddet ve tacizin énemli bir sorun
olmaya devam ettigini, Bodrum turizm sektériinde ¢alisan kadinlarin
psikolojik, ekonomik, fiziksel ve cinsel her tirlu siddet ve tacize maruz
kaldigini gosteriyor.

Gerek musteriler gerek calisma arkadaglari gerek yoénetici ve patron-
larinin siddet ve tacizine maruz kalan kadinlar bu anlamda ciddi hak
ihlallerine ugruyor. Bodrum turizm sektériinde kadinlara yénelik psi-
kolojik siddet; sézinl kesme, bagirma, yaptigi isi strekli olarak eles-
tirme, konusmama, orada yokmus gibi davranma, kifretme, cinsel
imalar yapma, lakap takma gibi ¢ok cesitli bicimlerde gercgeklesiyor.
Ekonomik siddet ise, isten cikarmak icin anlamsiz islerin verilmesi, is
tanimini degistiren ve calisma kosullarini agirlastiran pozisyona gec-
meye zorlanma, ylkselmesine engel olma ve ayni isi yapan erkek per-
sonele gore daha dustk ticret verme seklinde meydana geliyor. izle-
me calismasi sirasinda isyerinde kadina yonelik fiziksel siddetin, hasta,
raporlu ve dogum izninde olmasina ragmen calismasini isteme, fizik-
sel olarak agir gelecek isleri yapmaya zorlama ve fiziksel siddet uy-
gulama seklinde gergeklestigi gozlemlendi. Isyerinde kadina yonelik
cinsel siddet ve taciz ise, cinsel amacli dokunma, cinsel saldiri, 1srarh
randevu talebi, s6z verilen bir is veya terfi karsiliginda cinsel yakinlas-
ma talebi, cinsel icerikli resim, video gonderme gibi cesitli bicimlerde
gerceklesmekte.

Bulgular, kadina yonelik her tirlt ayrnimcilik ve siddetin ortadan kal-
dinlmasina yonelik uluslararasi s6zlesmelerin, ulusal mevzuattaki di-
zenlemelerin ve kamu politikalarinin mevcudiyetine ragmen, dog-
rudan isyerinde kadina yonelik siddet ve tacizin dnlemesine iliskin
duzenlemelerin yetersiz oldugunun ve isyerinde kadina yonelik siddet
ve taciz ile micadelede etkin politikalar uygulanmadiginin kaniti ni-
teliginde. Turkiye'nin C190a heniiz taraf olmamasi, sorunun devam-
hliginin bir isareti.

Turizm sektoriinde calisan kadinlarin calistiklari pozisyon itibariyle
siddet ve tacize maruz kalma riskleri degisebiliyor. izleme bulgula-
r musteri ile dogrudan temasta bulunan 6zellikle kat hizmetleri, bar
ve (her ne kadar dogrudan bir gérisme yapilmasa da aktarilanlardan
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hareketle) SPA calisanlarinin gérece daha fazla siddet ve tacize maruz
kaldigini gosteriyor. izZleme bulgularini destekler sekilde KAHDER bas-
kani Tunca da “mdisterilerin mahremine (odasina) giren”kat hizmet-
leri calisanlarinin isyerinde siddet ve taciz karsisinda en dezavantajli
gruplardan biri oldugunu belirtiyor.

IzZleme bulgulari turizm sektérinde isyerinde kadina yonelik siddet ve
taciz olaylarinin kolluk mekanizmalarina ve adli mekanizmalara ¢ok
nadir yansidigini gosteriyor.

On biiroda calisirken cekmecenin arkasina disms olan para yiiziin-
den hirsizlikla suclanan bir kadinin agtigi tazminat davasi haricinde ka-
dinlar arasinda kendi yasadiklari olaylar dolayisiyla polise giden veya
dava acgan yok. Kolluk ve adli mekanizmalara yansiyan, kadinlarin sahit
olduklari olaylarin sayisi ise iki elin parmaklarini gecmiyor. Yansiyan
olaylar daha ziyade fiziksel siddet ve taciz. Izleme bulgulari, ispatlaya-
mayacagini veya bir sonuca ulasmayacagini distinme, uzun-yorucu
ve maliyetli bir sire¢ olmasi, siciline islenecedi endisesi, issiz kalma
ve 6lum korkusu, ataerkil distince yapisi sonucu sucun kendisinde
aranacag! endisesi gibi cesitli nedenlerin kadinlari siddetle micadele
mekanizmalarina basvuru konusunda alikoydugunu gésteriyor.

CEDAW, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu, istanbul Sézles-
mesi ve C190 gibi uluslararasi sézlesmeler ve eylem planlari ile ulusal
mevzuat, isyerinde siddet ve tacizin énlenmesi, calisanin korunmasi ve
yasanacak siddet ve taciz olaylari sonucu ¢alisanin yasayacagi mag-
duriyetin devaminin énlenmesinden hikimeti ve isvereni sorumlu
tutuyor. Isyerinde siddet ve tacizin engellenmesine yonelik dnlemleri
uygulamaya doénik bir strateji benimsemek, her tirli siddet ve tacizi
kanunla yasaklamak, uygulama ve izleme mekanizmalari olusturmak
veya mevcut olanlari gliclendirmek, siddet ve taciz olaylarinin dene-
timi ve incelenmesini saglamak hitktimetlerin temel yukamlaltkleri
arasinda. Ancak uygulamanin basarisi igin isverenlerin bu amaclar
dogrultusunda hareket etmesi ve yukumlultklerini yerine getirmesi
gerek.

izZleme calismasi bulgulari kadinlarin calistiklari isyerlerinin biytk bir
cogunlugunda siddet ve tacizin énlenmesi ve ortadan kaldiriimasi
konusunda bir isletme politikasi olmadigini gésteriyor. Var oldugunu
soyleyenler ise tam teferruatl olmadigindan bahsediyor. Isveren ve
kurum gérismelerinde isyerinde kadina yonelik siddet ve taciz ko-
nusunda kurum ici politika gelistiriimedigini gézlemis bulunuyoruz.
Isyerlerinde yasanan ya da yasanabilecek siddet ve taciz olaylari son-
rasinda kadinlarin magduriyetinin devaminin 6nlenmesi noktasinda da
ciddi sorunlar mevcut. Yoneticilerin isyerlerinde yasanan siddet olay-
larinin isletmenin itibarini olumsuz etkileyecedini disinmeleri, siddet



musteri kaynakli ise “misteri her zaman haklidir” dustince yapisi ile
O hareket etmeleri bu tir olaylari adli ve kolluk mekanizmalarina intikal
Q etmeden 6rtbas etmeye calismalarina neden oluyor. Yasanan siddet ve

Yasanan siddet ve taciz olaylarinda yoneticilerin taraflar arasinda arabuluculugu yaygin
taciz olaylarinda bir strateji olarak karsimiza ¢ikiyor. Ancak, bu arabuluculuk faaliyetle-
yoneticilerin ri, kadinlarin haklarini arama surecini engelleyerek yasanan hak ihlali-
taraflar arasinda nin daha da derinlesmesine yol aglyor ve sorunun gérundr olmasinin
arabuluculugu yaygin oénunde bir engel olusturuyor.
ol el Bu anlamda C190'in hiikiimet tarafindan onaylanmasi, isyerinde
karsimiza cikiyor.

siddet ve tacizi 6nlemek icin etkin bir mevzuatin gelistiriimesine
olanak saglayacak. Mevcut ulusal dizenlemelerin tiim siddet ve ta-
ciz turlerini icerecek sekilde gdzden gecirilmesi ve ilgili kanunlarin,
dzellikle 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlen-
mesine Dair Kanun'un ve Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nun C190 ile
uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir. Isyerlerinde siddet ve tacizin 6n-
lenmesi igin isletmelere politika belirleme yukimlaliga getirilmesi,
kamu kurumlarinin dizenli veri toplamasi, egitim ve farkindalik ¢alis-
malarinin dizenlenmesi gibi énlemler kadinlarin hak ihlallerini 6nle-
mek icin gereklidir. Ayrica, Bodrum Belediyesi'nin C1901 kabultiniin
ardindan yurattagu ve yurutecedi faaliyetlerin izlenmesi, kadinlarin
calisma kosullarina etkisinin belirlenmesi agisindan énemlidir.

Toplumsal esitsizlikleri arastirmayi ve bu egsitsizlikleri yasayan kirilgan gruplarin giivencesizliklerinin
ortadan kaldiriimasi icin savunu ve midahale yéntemlerinin gelistirilmesini amaclayan Esitlik Aras-
tirmalari ve Toplumsal Uygulamalari Dernedi (ETUD) olarak izleme calismasinin turizm sektériinde
calisan kadinlarin isyerinde yasadigi hak ihlallerini gértnar kilarak kadinlarin sesi olmasini ve ¢alisma
kosullarinin insana yakisir is kriterlerine uygun hale getirilmesine katkida bulunmasini umuyoruz.

Yine ETUD olarak izleme ¢alismasi kapsaminda isyerinde siddet ve tacize iliskin bir bagvuru rehberi ha-
zirladik. Bu rehber ile bir yandan sektorde calisan kadinlara isyerinde siddet ve tacizin hangi sekillerde
gerceklestigine ve isyerinde siddet ve tacizle micadele sirecinde basvuru mekanizmalarina iliskin
bilgilendirme yaparak kadinlardan bu bilgileri sahada yayginlastirmalarini bekliyoruz. Diger yandan
da bu rehberin bundan sonraki sirecte kadinlarin isyerinde ugrayacagi siddet ve taciz karsisinda bize
ulasabilecekleri, desteklerimizin strekliligini belirten sistematik izlemenin bir araci olmasini umuyo-
ruz. Bu anlamda rehberin alana ve sektérde ¢alisan kadinlara katki sunacagini disindyoruz.
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yiyecek-icecek

hizmeti faaliyetlerinde

istihdam edilen
kadinlarin orani

Kadina yonelik siddet yaygin olarak aile icerisinde ve fiziksel siddet
olarak algilansa ve degerlendirilse de is yerlerinde, okullarda, ka-
musal alanlarda yasanan siddetin farkl tiirleri ve tacizler de siddet
kapsaminda yer aliyor. Siddet ve tacizden arinmis bir ortamda ya-
sama ve ¢alisma hakki hem kadinlar hem erkekler icin temel insan
haklarindan birisi.

Bununla birlikte calisma yasaminda, 6zellikle de cinsel nitelikte olan
ve toplumsal cinsiyete dayanan siddet ve taciz vakalarinin blyik co-
gunlugu kadinlar tarafindan bildiriliyor. Bu vakalar; genelde toplumsal
cinsiyete dayali gui¢ esitsizliklerini giiclendiren ayrimci sosyal norm ve
yapilardan kaynaklaniyor (UN, 2023). Diinya Calisma Orgditii'niin (ILO)
2018 yiinda hazirladigi raporda diinya ¢capinda her bes kadindan bi-
rinin isyerinde cinsel tacize maruz kaldigi belirtiliyor (ILO, 2018). Bu
durum, kadinlarin is yasaminda esitsizlikle miicadelede daha fazla caba
sarf edilmesi gerektigini vurguluyor.

Calisma yasaminda kadinlara yénelik siddet ve taciz tiim sektérlerde
ve meslek gruplarinda mevcut olmakla birlikte, bazi kadinlar istih-
damdaki durumlari, ¢calistiklari isin tiri ya da calistiklar sektérdeki
kosullar nedeniyle siddet ve tacizden orantisiz bir sekilde etkilenebi-
liyor (UN, 2023). Ote yandan, calisilan ortamda tictinct kisiler (miste-
ri, hasta, danisan vb.) ile temasta bulunmak, kadinlar agisindan siddet
ve tacize ugrama riskini arttiran énemli bir faktoér. Halkla dogrudan
temas hdlinde calisan kadinlarin yiizde 42sinin Ggdnci sahis siddeti
yasadigi tahmin ediliyor (aktaran ILO ve UN Women, 2020). Yapilan
calismalar turizm sektériinde kadinlarin varhginin ataerkil toplum ya-
pisi icerisinde kendilerine bicilen roller cercevesinde sekillendigini
gostermekte. Cesitli tlkeler icin yapilmis calismalarda turizm sekté-
riinde kadinlarin genellikle kat hizmetleri, yiyecek-icecek servisi gibi
islerde istihdam edildikleri; buna karsilik ybnetim kademelerinde go-
rev alan kadin sayisinin olduk¢a az oldugu bulgusu mevcut (Baum,
2013; Elmas, 2007; Li ve Leung 2001). Kadinlarin turizm sektérinde
agirhkli olarak istihdam edildikleri alanlar, siddet/tacize daha agik du-
rumda olmalarini beraberinde getirmekte.

Dilinya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de toplam istihdam icinde
en yuksek paya sahip olan kesim hizmetler sektort (yuzde 57,6)
(TUIK, 2023). Turkiye'de 2023 yilinda toplam istihdamin sektorel
dagilimi ile uyumlu olarak kadin istihdaminin da ylzde 63,51 hizmet
sektorinde gerceklesmis durumda. Hizmet sektérindeki kadin
istihdaminin da yuzde 8'i konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti
faaliyetlerinde gerceklesmis.

cllo ‘ 9
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Kanimizca, bu ¢alismanin kapsamini olusturan konaklama ve yiye-
cek-icecek hizmeti faaliyetleri alaninda calisan kadinlarin oraninin
dusuklugu sektordeki calisma kosullarinin zorlugu ve kadinlarin calis-
ma sirasinda yasadiklari hak ihlalleri ile baglantili. Her sektérde oldugu
gibi turizm sektérinde de calisanlar icin ¢alisma kosullarini zorlu kilan
pek cok faktér bulunmakla birlikte, kadinlarin calisirken ugradiklar
siddet ve taciz calisma kosullarini daha da zorlastiran ¢cok énemli bir
sorun.

Isyerinde kadina yonelik siddetin, kadina verdigi bireysel (fiziksel, psi-
kolojik, ekonomik) zararin 6tesinde ciddi makroekonomik kayiplara
da neden olmasi s6z konusu. Isyerinde siddet hem kadinlarin isgtici-
ne katilimlari 6ndnde bir engel teskil ediyor hem de halihazirda cali-
sanlarin ¢alisma kosullarini olumsuz yénde etkileyip verimlilik ve ise
devamlari hususunda sorun yaratiyor. Bu da sektordeki istihdam ko-
sullarinin incelenmesini dGnemli kilmakta.

Turizm sektériinde kadin istihdaminin arttirilabilmesi ancak ve ancak
sektordeki calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kadinlarin calisma
sirasinda ugradiklari siddet ve tacizin giderilmesi ile mimkin olabi-
lir. Elbette ki sorunu ¢ézmenin baslayacadi nokta sorunun tespiti ve
boyutlarinin belirlenmesidir. Esitlik Arastirmalari ve Toplumsal Uygu-
lamalari Dernedi (ETUD) olarak, toplumsal esitsizlikleri arastirmak,
arastirma odakli kanit toplamak, savunu faaliyetleri ile toplumsal de-
gisimlerin ve isleyislerin sonucunda ortaya cikan esitsizliklerin gideril-
mesi konusunda politika gelistirmek, gelistirilen politikalarin uygula-
ma modelleriyle hayata gecirilecegi modelleme calismalari yapmak
icin yola ¢ctkmig cok gencg bir sivil toplum érgutiyiz.

Bu izleme galismasiile, Tirkiye'nin en gézde turizm merkezlerinden biri
olan Bodrum‘da turizm sektoriinde konaklama ve yiyecek-icecek hiz-
metleri alaninda calisan kadinlarin calisma sirasinda yasadiklari siddet
ve taciz ile ugradiklar hak kayiplarini tespit etmeyi amaclyoruz. Ka-
dinlarin calisma yasaminda ugradiklari hak ihlallerini ilgili uluslararasi
sozlesmeler ve ulusal mevzuat kapsaminda gozler éniine serip, ilgili
kurum ve kuruluslara surecte Gstlenmeleri gereken sorumluluklari ha-
tirlatmak istiyoruz.

Okumakta oldugunuz bu raporun hem alandaki diger calismalara
hem konu ile ilgili bilgi edinmek isteyen herkese ve en dnemlisi de bu
calismanin konusu olan turizm sektériinde calisan kadinlarin calisma
kosullarinin insana yakisir is kriterlerine uygun hale getirilmesine kat-
kida bulunmasini umuyoruz.



IzZleme calismamizin cercevesi calisma yasaminda kadina yonelik sid-
det ve tacizin ortadan kaldiriimasina iliskin uluslararasi sézlesmeler ve
ulusal mevzuata dayaniyor. Mevcut durumda hem genel olarak ka-
dina yonelik siddetle miucadelede hem de 6zelinde isyerinde kadina
yonelik siddet ve taciz ile micadelede etkin politikalar uygulandigin
sdylemek pek mimkin degil. Turkiye'nin Uluslararasi Calisma Org-
td'ntin (ILO) calisma yasaminda siddet ve tacizi dogrudan konu alan
ilk metni olan 190 Sayili S6zlesme'ye heniiz taraf olamamig olmasi da
adeta sorunun devamliliginin teminati gibi. Raporda yer alan bulgular,
yapilan izleme ¢alismasi kapsaminda gerceklestirilen dért kurum, alti
isveren ve turizm sektérinde farkli pozisyonlarda ¢alisan kadinlardan
olusturulan doért odak grup gérismesine dayaniyor. Odak grup go-
rasmelerine dahil olan 32 turizm sektoéri calisani kadinin deneyimleri
bu raporun temel bulgularinin dayanagini olusturuyor.






2.1 ILO tarafindan yapilmis en kapsayici ve genis tanimi ile “calisma ya-

saminda siddet ve taciz” terimi “fiziksel, psikolojik, cinsel veya eko-

i§yerinde nomik zarari amaclayan, bunlarla neticelenen veya neticelenmesi
$idde’r ve Taciz muhtemel olan, bir defaya mahsus ya da tekrarlanan, bir dizi kabul
edilemez davranis ve uygulamalari veya bunlarla ilgili tehditleri ifa-

de eder ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi de icerir” (ILO,

2019).
i§yerinde Kadinlara yonelik isyerinde siddet ve taciz psikolojik, ekonomik, fizik-
siddet ve taciz sel ve cinsel siddet ve taciz seklinde gerceklesiyor. Ornegin;
deyince ne - .
anliyoruz? __Psikolojik siddet ve taciz

Kadinlarin duygusal refahina ve psikolojik sagligina zarar veren siddet
taradar. lletisim hakkini engelleme, kargilanmasi zor hedefler ve isle
._//. ilgisi olmayan gérevler verme; is performansi igin gerekli bilgileri ka-
‘ * sith olarak saklama, tehdit etme, korkutma, hakaret etme, bagirma,
kufretme, asagilama, strekli elestirme, alay etme, goruslerini ve calis-
malarini kicimseme, su¢lama, dislama, 6tekilestirme gibi sekillerde

gerceklesir.

__ Fiziksel siddet

Kadinin bedenine yonelik kasith saldirilardir. Itip kakma, yumruk atma,
tokat atma, 1sirma, vurma tekme atma, bicakla yaralama veya bir nes-
ne firlatma gibi saldirilari icerir.

___Ekonomik siddet

. Kadinlarin maddi bagimsizliklarina ve refahina zarar veren siddet bi-
[ L ¢imidir. Kadinin isinde ylkselmesine engel olma, mesleki kurslara ka-
? ® tilmasina engel olma, ayni isi yapan erkek calisana gore disuk Ucret
g verme, Ucretini vermeme ya da zamaninda vermeme, ¢alisma kosul-
larini agirlastiran bir pozisyona gegmeye zorlama gibi sekillerde ger-

ceklesir.

__ Cinsel siddet ve taciz

Kadinlarin cinsel battnluklerine zarar veren siddet turtadar. Israrl ta-
kip ve randevu talep etme, 6zel hayati veya viicuduyla ilgili miidaha-
leci sorular sorma, cinsel yonelimi hakkinda rencide edici yorum veya
sakalar yapma, is veya terfi karsiiginda cinsel yakinlasma talebinde
bulunma, cinsel igerikli resimler, videolar, e-posta génderme, 6pme,
sarilma, cinsel amacli dokunma, fiziksel temas, cinsel saldiri, tecaviz
gibi sekillerde gerceklesir.
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2.2 __Uluslararasi Sézlesmeler*

i§yerinde Calisma yasaminda siddet ve tacizi ilk defa bir insan haklari ihlali ola-
$idde’r ve rak tanimlayan uluslararasi s6zlesme ILO'nun 2019 yilinda yaylnl_ad|gj|

“Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasina lliskin
190 Sayilh S6zlesme (C190)"dir. C190 ve onunla ayni toplantida kabul
edilen Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasina
Iligkin Tavsiye Karari ile calisma yasamindaki siddet ve tacizle micade-
le etmek ve siddet ve tacizin engellenmesine yonelik 6nlemleri uygu-
lamak icin kapsamli bir strateji benimsemek, her turli siddet ve tacizi
kanunla yasaklamak, uygulama ve izleme mekanizmalari olusturmak
veya var olanlari gliclendirmek, siddet ve taciz olaylarinin denetimi ve
incelenmesini saglamak amaclanmustir.

Tacize iliskin
Cerceve
Diizenlemeler

ILO’nun C190"1 yayinlamasinin ardindan séz konusu s&zlesmenin
onaylanmasi ve uygulamaya konulmasina destegi artirmak amaciyla
ILO tarafindan kuresel bir kampanya yuruttlmekte, bununla birlikte
sozlesmeye atifta bulunan ve cesitli kesimlere rehberlik edecek nite-
likte pek cok politika belgesi ve rapor hazirlanmakta. Bu raporlarin bir
kismi yine ILO tarafindan hazirlanirken; cesitli sendikalar, dernekler,
kamu kurum ve kuruluslari ile akademik cevreler tarafindan da hazir-
lanan rapor ve ¢alismalar mevcut. Yapilan ¢alismalarin genel cerce-
vesinin isyerinde siddet ve tacizin isveren ve calisan agisindan deger-
lendirilmesi ve s6z konusu sézlesmenin ulusal mevzuat ile uyumuna
odaklandigini goériyoruz?,

190 Sayil Siddet ve Taciz Soézlesmesi'ni onaylayan Ulkelerde calisma
yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesine iliskin cesitli yasal dizenle-
meler yapildi. Tirkiye hentiz s6zlesmeyi onaylamamakla birlikte, s6z
konusu sézlesme farkli sektorlerde gerceklestirilen toplu muzakere-
lerin gindemine girmis bulunuyor. Sosyal taraflar ve 6zel sektor tara-
findan kabul edilen “Siddete Sifir Tolerans” politika belgelerinde de
ilgili s6zlesme ile uyumlu maddeler yer alyor (ILO, t.y.).

Dogrudan ¢alisma yasaminda siddeti hedef alan bir sézlesme olma-
makla birlikte 3 Eylul 1981 tarihinde yurirlige giren “Kadinlara Karsi
Her Tirlt Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)”, Birlesmis

1 Bubaslk altinda deginilen uluslararasi sézlesmeler disinda kalan sézlesmeler icin EK-1'e bakiniz.

2 Bu caligmalardan biri ILO'nun 2022 yilinda hazirlamis oldugu “Calisma Yasaminda Siddet ve Taciz: Isverenler igin Uy-
gulama Rehberi”dir. Bu rehber C190 ve 206 Sayili Tavsiye Karari'na atifta bulunarak, isletmeler ve isverenlerin isyerinde
siddet ve taciz sorunlarini 6nleyecek uygun politikalar ve sistemler yaratmalarina destek olacak bir kilavuz niteligin-
de. “Siddet ve Tacizle Miicadele isyeri Politika Belgesi” de yine ILO (2022a) tarafindan hazirlanmis, siddet ve tacizden
arindiriimig bir ¢alisma ortaminin saglanmasi igin gerekli bagvuru ve yénlendirme proseddrlerinin olusturulmasi ve
uygulamaya gecirilmesi amaclayan bir belgedir. Kiiresel Sendikalar Koalisyonu (GUF) da 2021 yilinda “Calisma Yasa-
minda Siddet ve Taciz Kolaylastirici Rehberi” adinda, calisma yasaminda siddet, taciz ve cinsiyete dayal siddet hakkinda
tartismayi tesvik etmek amaciyla, C190'i temel alarak egitimcilerin egitimi icin bir kilavuz hazirlamustir.

14 ‘ Jjl.



3 Eylil 1981 @ Milletler'in (BM) temel insan haklari sézlesmeleri arasinda yer alan ve
kadin haklari konusunda uluslararasi standartlari belirleyen ilk sézles-
mesidir. S6zlesme Tirkiye'de 19 Ocak 1986 tarihinde ydrurluge girdi®.
CEDAW'in temel hedefi, toplumsal yasamin her alaninda kadin erkek
esitligini saglamak amaciyla, kaliplasmis kadin erkek rollerine dayal
onyargilarin ortadan kaldirilmasini saglamak. Sézlesmenin 11. mad-
desi 6zel olarak calisma yasaminda kadina yoénelik ayrimcihigin orta-
CEDAW, Turkiye'de dan kaldirilmasina yonelik taahhtler iceriyor. Bu maddeye gére taraf
yararluge girdi. devletler istihdam alaninda erkekler ile kadinlarin esitligini saglaya-
cak sekilde kadinlara karsi ayrimciligi tasfiye etmek igin kadinlara ayni
haklari (meslekte ilerleme, is glivenligine sahip olma, tazminatlar da
dahil esit Gcret alma, esit muamele gérme, sosyal glvenlik, calisma

sartlarinda guvenlik) tanr.

Kadinlara Karsi
Her Tarld Ayrimcihgin
Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW)

19 Ocak 1986 @

7 Nisan 2011 ®  Kadina yonelik siddet ve ayrimcihgin ortadan kaldirilmasina yonelik
baska bir uluslararasi diizenleme de Istanbul Sézlesmesi'dir. “Kadina
Yénelik Siddet ve Ev Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele-
ye Dair Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sézlesmesi)” 7 Nisan
2011'de kabul edilmis ve 1 Agustos 2014'te ytrurlige girmistir. Istan-
Tarkiye Istanbul bul Sézlesmesi de CEDAW'da oldugu gibi taraf devletleri, mevzuatla-
sozlegmesini imzalamistr. rindaki ayrimei yasa ve uygulamalar kaldirmakla ytikaml kilar. Tairki-
ye Sozlesme'yi 11 Mayis 2011'de imzalamis ve 20 Mart 2021 tarihinde
20 Mart 2021 ®  feshetmistir. istanbul S6zlesmesi'nde dogrudan calismaya yasaminda
siddet ve tacize iliskin bir dizenleme olmamakla birlikte, S6zlesme
kadina yonelik siddeti “ister kamusal ister 6zel alanda meydana gel-
sin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik aci veya istirap
veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her tirli ey-
lem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya keyfi olarak
ozqdrlikten yoksun birakma anlamina gelir ve bir insan haklari ihlali
ve kadinlara yénelik ayrimciligin bir bicimi” olarak tanimlamaktadir.
Buradan da mekan fark etmeksizin (isyeri dahil) kadina yoénelik her
tarlu siddetin kapsama girdigi anlasilmaktadir.

istanbul Sézlesmesi

11 Mayis 2011 @

Turkiye istanbul
s6zlesmesini feshetmistir.

25-27 Eylul 2015 tarihlerinde gerceklestirilen Birlesmis Milletler Str-
dardlebilir Kalkinma Zirvesinde tim BM Uyelerinin imzasi ile 2030
Surduarulebilir Kalkinma Amaclari (SKA) kabul edilmistir. SKA, her tlke-
nin hazirladigi orta ve uzun vadeli kalkinma planlari dahil olmak tzere,
eylem planlari ve bunlara yonelik faaliyetlerin olusturulmasinda yén-
lendirici olmasi acisindan 6nem tasir. Bu kapsamda 2030 yilina kadar
ulasilmasi planlanan toplam 17 ana amag ve bunlara bagli 169 hedef
belirlenmistir.

3 Turkiye acisindan su anda yalnizca 29. maddenin 1. fikrasina iliskin ¢ekince yararluktedir. Bu madde Sézlesme'nin
yorum veya uygulanmasina iliskin olarak Taraf Devletler arasinda uyusmazlik olmasi halinde, bunun tahkim veya Ulus-
lararasi Adalet Divani tarafindan ¢ézilmesini 5ngérmektedir.
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Besinci amac “Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tiim kadin ve kiz
cocuklarinin giiclenmesi”dir. Bu amaci gerceklestirmek icin belirle-
nen hedeflerden o&zellikle ilk ikisi (5.1. Kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik her tiirlii ayrimciligin her yerde sona erdirilmesi; 5.2. Kamuya
acik ve ézel alanlarda bdtin kadinlari ve kiz cocuklarini hedef alan,
insan ticareti ile cinsel ve diger istismar tiirleri dahil olmak tizere her
tarla siddetin sona erdirilmesi), kadinlarin calisma yasaminda ugra-
diklari siddetin ortadan kaldiriimasi hedefiyle yakindan baglantilidir.

Sekizinci amac olan “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilyiime"nin
alt hedeflerinden biri ise “8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi ve
ozellikle kadin gé¢cmenler olmak tizere gé¢men isciler ve gtivence-
siz islerde ¢calisan insanlar dahil buttin ¢alisanlar igin givenli calisma
ortamlarinin gelistirilmesi” olarak belirtilmistir.

Son olarak on altinci amacg olan “Baris, Adalet ve Gii¢li Kurumlar”
amacinin alt hedefinde de siddete vurgu vardir: “16.1. Siddetin tim
bicimlerinin ve siddete bagli 6liim oranlarinin her yerde byiik 6l¢ci-
de azaltiimasi”.



é __Ulusal Mevzuat

Basta Anayasa olmak Uzere, giindelik yasami ve calisma yasamini du-
zenleyen pek ¢cok yasada dolayli ve dogrudan calisma yasaminda sid-
det ve tacize yodnelik dizenlemeler bulunuyor. Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nda calisma yasaminda siddet ve tacize iliskin dogudan
hukim bulunmamakla birlikte, kadin erkek esitliginin saglanmasina
ve uluslararasi sézlesmelerin Ustinligine yonelik maddeler mevcut
(10. ve 90. maddeler). Anayasa'nin herkesin kanun éninde esitligine

Anayasa’nin 10. Md.

Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi dislnce, felsefiinang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun
onunde esittir.

2004 yilinda bu maddeye vurgu yapan 10. maddesi'nde “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
“Kadinlar ve erkekler esit haklara distince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim go-
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama . . - e .
gecmesini saglomakla zetilmeksizin kanun éntinde egittir.” denir. 2004 yilinda bu maddeye
yukamladar” camlesi eklenmistir. “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasa-

ma gecmesini saglamakla ytkamliddr.” cimlesi eklenmis ve yapilan
bu degisiklik ile devlet, kadinlarin her alanda erkeklerle esit haklara
sahip olmasi icin gerekli dizenlemeleri yapmak ve tedbirleri almakla
yukumlu kilinmustir. 2010 yilinda da “Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.” cimlesi eklenerek, esit-
ligin saglanmasi adina pozitif ayrimciligin énd acilmistir. Anayasa’nin
90. Maddesi* ve 2004 yilinda bu maddeye yapilan ekleme® ile temel
/é hak ve 6zgurltklere iliskin uluslararasi s6zlesmeler ulusal diizenleme-
0 er karsisinda Ustiin konuma getirilmistir.

Calisma yasamini Calisma yasamini dizenleyen 4857 sayili /s Kanunu'nda 2003 yilinda
duzenleyen 4857 sayili gerceklesen degisikliklerle isgiicti piyasasinda kadin erkek esitligini
I Kanunu'nda 2003 saglamaya yonelik diizenlemeler yapilmistir. Is Kanunu'nun esit dav-

yilinda gerceklesen
degisikliklerle isgucu
piyasasinda kadin erkek
esitligini saglamaya
yonelik duzenlemeler
yapilmigtir.

ranma ilkesini dizenleyen 5. maddesinde, isverenin istihdam ettigi
isciler arasinda her ne sebeple olursa olsun ayrimcilik yapamayacagi
acikca belirtili. Madde 24 ve 25'te ise hakaret, tehdit ve cinsel taciz
durumlarinin hem isveren hem isci acisindan is akdinin hakh sebep-
le derhal fesih sebepleri arasinda oldugunu gériyoruz. Kanunun 24.
maddesinde iscinin, 25. maddesinde ise isverenin hakli nedenle fesih
sebepleri ayrintili olarak siralanir®.

5237 Sayil Tik Ceza Kanunu'nda hangi davraniglarin cinsel taciz sa-
yilacagina dair bir agiklama yer almamakla birlikte, “Cinsel Dokunul-
mazlida Karsi Suglar” baghgr altinda cinsel taciz suguna yonelik du-

*  “Turkiye Cumhuriyeti adina yabanci devletlerle ve milletlerarasi kuruluslarla yapilacak antlasmalarin onaylan-
masi, Tirkiye Biyik Millet Meclisinin onaylamay: bir kanunla uygun bulmasina baghdir... Usultine gére yirirlige
konulmus milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz.”

5 "Usuliine gdre yiirtrliige konulmus temel hak ve 6zgdirliiklere iliskin milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin ayni
konuda farkii hiikiimler icermesi nedeniyle cikabilecek uyusmaziiklarda milletlerarasi antlasma hikimleri esas alinir.”

& Bknz: Is Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4857&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5, (eri-
sim tarihi:17.11.2024)
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5237 Sayil Tk Ceza
Kanunu'nda “Cinsel
Dokunulmazliga Karsi
Suclar” bashgr altinda
cinsel taciz suguna yénelik
duzenlemeler bulunur.

72

6098 sayili

Tark Borglar Kanunu
Md. 417, isverenin

isciyi koruma borcunun
kapsamini duzenler.

72

6331 Sayili is Saghg

ve Guvenligi Kanunu

Md. 4'te, igverenin isginin
isyerindeki saghk ve
gavenligini saglamak icin
her tarl0 tedbiri almakla
yukimld oldugunu
belirtilir.

2

6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina
Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun
siddete ugrayan veya
siddete ugrama tehlikesi
bulunan kadinlarin
korunmasi ve siddetin
onlenmesi icin alinacak
tedbirlere iligkin usul ve
esaslari duzenler.

18 ‘ ol' o

zenlemeler bulunur. Bu baslik altindaki madde 102 ve 105'te isyerinde
yasanabilecek cinsel taciz durumlarina yonelik dizenlemeler mev-
cuttur. Her iki maddede de cinsel taciz sugunun “hizmet iligkisinin
sagladigi nifuzu kotiye kullanilmak suretiyle” ya da “insanlarin toplu
olarak bir arada yasama zorunlulugunda bulundugu ortamlarin ya da
“ayniisyerinde calismanin sagladigr kolayliktan faydalanmak suretiyle”
islenmesi durumunda belirtilen cezalarin arttirlacagi ifade edilmistir.
Ayrica bu fiil nedeniyle magdur isi birakmak zorunda kalmisg ise veri-
lecek cezanin 1 yildan az olamayacagi da ayni maddelerde belirtilir.
Mekan fark etmeksizin, kisinin viicut battnligine ve saghdina zarar
verebilecek fiziksel siddet olaylarinda Tirk Ceza Kanunu'nda cezai hi-
kiimler bulunuyor (Madde 86 ve 96). S6z konusu hikimlerde, sugun
kadina karsi islenmesi cezayi agirlastirici sebep olarak karsimiza ¢ikiyor.

6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu madde 417, isverenin isciyi koruma
borcunun kapsamini diizenler. Kanun ile isveren, calisanlarinin psiko-
lojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlar
varsa daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yu-
kamla kinmugtir.

6331 Sayili Is Saghdi ve Givenligi Kanunu'nda isverenin genel yi-
kamlaltklerini dizenleyen madde 4'te, isverenin iscinin isyerindeki
saglk ve glvenligini saglamak icin her turlt tedbiri almakla yikimli
oldugunu belirtilir. Dogrudan siddet ve taciz ibareleri bulunmamakla
birlikte, kapsamin “saglik ve glvenlik” seklinde genis tutulmasi, isye-
rindeki her tirlu siddet ve taciz vakalarinin da kapsama dahil edildigi
seklinde yorumlanabilir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan
kadinlarin korunmasi ve siddetin énlenmesi icin alinacak tedbirlere
iliskin usul ve esaslari dizenler. Kanun'da dogrudan ¢alisma yasamin-
da siddet ve tacize yonelik bir dizenleme olmamasina ragmen; sid-
detin tiri ve gerceklestigi yer bakimindan bir sinirlama yapiimamis
olmasi, isyerinde siddete ugrayan kadinlarin da bu kanundan yararla-
nabilecegi anlamina gelir.

Galisanlarin psikolojik tacizden (mobbing) korunmasi amaciyla alina-
cak tedbirlerin belirlendigi lsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesine Dair Basbakanlk Genelgesinde (2011) isyerinde psi-
kolojik tacizle mucadelenin éncelikle isverenin sorumlulugunda ol-
dugu, isverenlerin calisanlarin tacize maruz kalmamalari igin gerekli
buttin 6nlemleri almalari gerektigi belirtilir. CSGB, Isyerlerinde Psiko-
lojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine Dair Basbakanlik Genelgesinin
yayinlanmasinin ardindan 2014 yilinda “isyerlerinde psikolojik taciz
(mobbing) bilgilendirme rehberi” yayinlamis ve bu rehberde psiko-



lojik tacizin kapsamli tanimina, érnek olaylara, etkilerine ve miicadele
yontemlerine yer vermistir.

Gorildugua uzere mevcut ulusal mevzuat ¢alisma yasaminda siddet ve
tacize iliskin bir alt yapiya sahip olmakla birlikte mevcut dizenleme-
lerin oldukca yetersiz oldugunu séylemek mimkinddr. Bu anlamda
ulusal mevzuatin kapsaminin genisletilmesi ve yeni dizenlemele-
rin yapilmasi zorunludur. Mevcut mevzuatin 190 Sayili S6zlesme'ye
uyumlu hale getirilmesi icin yapilacak ¢alismalar son derece dedgerli
olacak ve calisanlarin yasadiklari hak kayiplarini azaltabilecektir.

__Kamu Politikalari ve Kurumsal Yapilanma

Kamu politikalari alaninda kadin-erkek esitligini sarsacak bazi do-
nustmler yasanmistir. 2011 yilinda Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet
Bakanhgi kaldirilarak bunun yerine Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kurulmus ve Kadinin Stattst Genel Mudurlaga (KGSM) de bu bakan-
lik biinyesine dahil edilmistir. iktidardaki partinin “muhafazakar de-
mokrat” kimligine siginarak ve aile kurumunun kutsalligr ve 6nemi-
ne yaptigi vurgu ile gerceklesen bu dénusim, kadin-erkek esitligini
saglamakla gorevli mekanizmanin ortadan kaldiriimasi, kadinin birey
olarak dedil ailenin bir unsuru olarak ele alinmasi anlamina geliyor.
Kadinin adinin silinerek devlet politikalari anlaminda gugstzlestiril-
mesi, 2021 yilinda Istanbul Sézlesmesi'nin feshi ile devam ettirilmigtir.

Buna karsilik kadina yénelik her tirlt ayrimcilik ve siddetle micadele-
nin her dénem hikimetlerin politika giindeminde yer bulan bir konu
oldugunu gérmekteyiz. Son donemde konuya iliskin hassasiyet artmis
ve konu kamu politikalari anlaminda daha gérinr bir sekilde ele alin-
maya baslanmistir. 25 Kasim 2023 tarihli ve 32380 sayili Resmi Gaze-
te'de Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Konulu 2023/16 Sayili Cum-
hurbaskanlgr Genelgesi yayimlanarak yurarltge girmistir. S6z konusu
genelge ile “Turkiye Yuzyili” vizyonunda kadina yonelik siddetin yeri
olmadigi bir kez daha vurgulanmig; kadina yénelik siddetle miicade-
lede cok yonld, butincul bir yaklasim ve toplumun tim kesimlerinin
ortak ve kararli miicadelesiyle yurutilebilecegi, kapsamli dizenleme-
lerin kararhlikla uygulanacagi belirtilmistir.

12. Kalkinma Plani’'nin @
(2024-2028) Kadin
bélimuande “kadinlarin
basta egitim ve istihdam
olmak Gzere hayatin tiim
alanlarindaki firsat ve
imkdanlardan esit bicimde

yararlanmalarinin
ve her tir siddet ve 12. Kalkinma Plani'nin (2024-2028) Kadin boliminde “kadinlarin bas-
ayrimciliktan uzak ta egitim ve istihdam olmak lizere hayatin tiim alanlarindaki firsat
sekilde yasamalarinin ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve her tiir siddet ve
saglanmasi, her alanda ayrimcihktan uzak sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda
ve diizeyde temsil ve ve dlizeyde temsil ve katiimin artirilmasi” temel amag olarak be-
katihmin artirlmasi” lirlenmistir. Plan'da dogrudan calisma yasaminda siddete iliskin bir
temel amag olarak duzenleme olmamakla birlikte 650. maddesinde, isgucu piyasasinin
belirlenmistir. istihdam olusturma kapasitesini azami diizeyde tutabilecek énlemler
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arasinda “..is saghgi ve giivenligi alaninda calisanlari korumaya ve
bilinglendirmeye ydnelik tedbirler” alinacagi belirtilir. Daha 6nce de
degindigimiz gibi isyerinde siddet ve taciz de bir is glvenligi sorunu
olarak degerlendirilebilir. Plan'da 726. ve 728. Maddeler, kadin erkek
firsat esitliginin saglanmasi ve kadinlarin gticlenmesi; kadinlarin eko-
nomik, sosyal ve kiltirel hayata esit katilimmin yani sira esit ise esit
tcret ilkesinin benimsendigi kosullarda istihdamlarinin artirilmasi hu-
susunda ¢aba gosterilecegini vurgular (SBB, 2024).

Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Plani (UEP) (2021-
2025) ile ilgili mevzuatin gézden gegirilerek etkin uygulanmasi, sidde-
te sifir tolerans anlayisinin tim plan, program ve politikalara yerlegti-
rilmesi, koruyucu ve &nleyici hizmetlerin etkin sunulmasina yénelik
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi temel hedefler olarak belirlenmis-
tir. UEP'nin illerde uygulanabilirligini artirmak amaciyla 81 ilde Kadi-
na Yonelik Siddetle Miicadele Il Eylem Planlari yirtrlukte bulunuyor.
UEP'de yer alan faaliyetleri dnceliklendirmek ve kurumlar arasi is bir-
ligini giclendirmek amaciyla da Kadina Yonelik Siddetle Micadele
Faaliyet Planlari hazirlanip ve uygulanmakta (AHSB, 2021).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) (2024) tarafindan da ka-
dinlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimlarinin gtclendirilmesi,
hak-firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanma-
si ve kadin erkek esitliginin tim ana plan ve politikalara yansitilmasi
amaciyla “Kadinin Giclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-
2028)" hazirlanmakta ve uygulanmakta. Son eylem planinda Trki-
ye'de kadinin gliglenmesi amaciyla bes temel politika eksenine (egi-
tim, saglik, ekonomi, liderlik ve karar alma mekanizmalarina katilim,
cevre ve iklim degisikligi) iliskin mevcut durum, temel amag, hedefler,
stratejiler ve faaliyetler dizenlenmistir (20 strateji-83 faaliyet). Amag-
larin gerceklestiriimesi icin belirlenen faaliyetlerden bazilari, calisma
yasaminda kadin erkek esitliginin saglanmasina ve buna yénelik poli-
tikalarin ulusal ve yerel diizeyde yayginlastiriimasina ve goérinurlikle-
rinin arttinlmasina iliskin (Faaliyet 1.1; Faaliyet 1.2; Faaliyet 3.1; Faaliyet
3.2). “Calisma yasaminda kadin erkek esitliginin saglanmasi ve sid-
detle micadele kapsaminda isyerlerinde siddete sifir tolerans ilkesi-
nin benimsenmesi icin farkindalk artirma ¢alismalari yapilacaktir.”
seklinde belirtilen Faaliyet 3.3. ise dogrudan ¢alisma yasaminda kadi-
na yonelik siddetin azaltilmasina odaklanmis ve s6z konusu faaliyetin
hayata gecirilmesinden Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhgr (CSGB)
Calisma Genel Mudurlagu’'ni sorumlu tutmustur. Bu kapsamada bu
alandaki tim ulusal ve uluslararasi dizenlemeler (AB direktifleri, ILO
sozlesmeleri vb.) dikkate alinarak farkindalik artirma calismalari ya-
pilacagi; konuyla ilgili rehber, spot filmler, belgeseller, brosur, afis vb.
basili ve gorsel materyaller hazirlanarak calisanlarin ve isverenlerin



bilgi sahibi olmasi saglanacagi belirtilmis. Yine kadinlarin calisma ya-
saminda ugradigi ekonomik siddetin boyutlarini azaltmak adina Faali-
yet 3.5'te “Kadinlarla erkekler arasindaki ticret farkinin belirlenmesi
ve dnlenmesi icin veri kaynaklari gézden gegirilecek ve Tlirkiye deki
isgucl yapisi géz éntine alinarak dlcim araclari gelistirilecektir.” de-
nir. Bu faaliyetin yuritulmesinden ise TUIK sorumlu tutulmustur.

Turkiye'de dogrudan isyerinde kadina yonelik siddet ve taciz olaylarini
Kadina yonelik siddetle ®  6nlemeye yonelik bir kurumsal yapilanma olmamakla birlikte, kadina

mucadele kapsaminda yonelik her tarlt ayrimciligin ve siddetin ortadan kaldirilmasi ve kadi-
ASHB'ye bagli KSGM nin hem toplumda hem ekonomide gii¢lenmesinin saglanmasi igin
bunyesinde faaliyet kamu kurumlari nezdinde yeniden yapilanmalar gerceklestiriimekte.
gosteren Siddet Onleme Merkezi ve yerel diizeyde olusturulan izleme mekanizmalari siddetle
ve izleme Merkezleri mucadelenin énemli unsurlandir. Kadina yénelik siddetle micadele
(SONIM) bu konudaki kapsaminda ASHB'ye bagli KSGM binyesinde faaliyet gosteren Siddet
kurumsal yapilanmanin Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) bu konudaki kurumsal yapi-
énemli érnekleridir. lanmanin 6nemli érnekleridir.

2012 yilinda kurulmaya baslanan SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koru-
yucu ve Onleyici tedbirlerin etkin bir bicimde uygulanmasina yonelik
olarak, siddete maruz kalan ya da siddete maruz kalma riski bulunan
kisilerin basvurabilecegi, danismanlik, rehberlik ve yénlendirme hiz-
metleriyle, ihtiya¢ duyduklari konularda giclendirici ve destekleyici
hizmetleri veren ve izleme calismalarini kesintisiz yuriten merkezler-
dir. Tarkiye genelinde 81 ilde hizmet verirler’.

7 Tirkiye'de kadina yonelik siddet ve taciz olaylarini 6nlemeye dair diger kurumsal yapilanmalar igin bakiniz EK-2.
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Mugla-Bodrum Yerelinde
Yaratalen Faaliyetler

2023 @

Bodrum Belediyesi
30 Kasim 2023'te
C190"1 imzalamistir.

2024 @

6 Mart 2024 tarihinde
“Siddetle Mucadele
Yonergesi” Belediye
Meclisinde oy birligi
ile kabul edilmistir.

22 ‘ ol' o

Turkiye'de kadinlarin giglenmesi ve kadina yonelik siddetle mica-
delede yerel ydnetimler de cok édnemli bir role sahip. Kurumsal ya-

pilanma olarak; belediyelerin cinsiyet esitligi birimleri, meclis ihtisas
komisyonlari, belediyelere bagli kadin konuk evleri, kadin danisma
merkezleri bulunuyor. Izleme ¢alismasini yardttigimiz Bodrum'da
Bodrum Belediyesi 6zelinde sevindirici ve 6zel olan gelisme, Bele-
diye’'nin “degisim ve gelisim yerelden baslar” slogani ile 30 Kasim
2023'te C190'1 imzalamis olmasidir. Bodrum Belediyesi C1901 imzala-
diktan sonra, bu sézlesme kapsaminda 30 Kasim 2023 tarihinde “Yerel
Yénetimlerde Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizi Onlemeye Yéne-
lik Politika Belgesi“ni olusturmus; 6 Mart 2024 tarihinde de “Siddetle
Miicadele Yénergesi“ni Belediye Meclisinde oy birligi ile kabul etmis-
tir. Gelecek dénemler icinse Belediye Meclisi tarafindan onaylanan
“Siddetle Mticadele Yénergesi“nde yer alan komisyonlarin kurulmasi,
kurum icindeki siddet ve tacizi 6nlemeye yonelik calismalarin yapil-
masinin planlandigi séylenmistir.

Bodrum belediyesi, otellerin strdurdlebilir turizm belgesi alabilme-
leri icin gerekli olan siddet ve taciz egitimlerine de destek vermek-
tedir. Bu kapsamda tarihinde Bodrum Belediyesi Toplumsal Cinsiyet
Esitlik Buro tarafindan 03.04.2024 tarihinde Bodrum Park Resort Otel,
30.04.2024 tarihinde MGallery The Bodrum Hotel Yalikavak personel-
lerine yonelik “Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Siddet Farkindaligi EGi-
timi” verilmigtir.

IzZleme calismasini gerceklestirdigimiz Bodrum'da kurumsal yapilan-
ma ve yerelinde kadina yénelik siddetle micadele ve toplumsal cinsi-
yet esitligi alaninda yapilan diger calismalari soyle 6zetleyebiliriz:



Kadina yonelik siddetle miicadele ve

toplumsal cinsiyet esitligi alaninda yapilan diger calismalar

2019

Bodrum Belediyesi tarafindan gerceklestirilen protokol ile
Toplumsal Cinsiyet Esitlik Komisyonu olusturuldu.

2020

Avrupa Belediyeler ve Bélgeler Konseyi
(CEMR) Avrupa Yerel Yasamda Kadin
Erkek Esitligi Sartiimzaland.

2021

Siddete maruz kalan veya kalma riski bulunan bireylere sosyal, hukuki
ve psikolojik destek saglayarak, guglenmelerini saglamayi amaclayan
Kadin Danisma Merkezi 8 Mart'tan beri faaliyet gésteriyor.

2022

= Yerel Esitlik Eylem Plani (YEEP) sureci faaliyete gecti.

= Bodrum Belediyesi Kadin Siginma Evi, Subat 2022
itibariyle kabule basladi. 40 kisilik kapasitesiyle
kadinlara ve gocuklarina destek sagliyor.

= Mart 2022'de Siddet Tutum Belgesi imzaland.

= Aralik 2022°de Bodrum Belediyesi binyesinde Kadin
ve Aile Hizmetleri MUdrltga kuruldu. Madarlagan
amaci foplumsal cinsiyet esitligini saglamak,
siddetle micadele etmek, kadinlarla ve cocuklarla
birlikte ekonomik, sosyal, psikolojik ve hukuki destek
calismalarini yaraterek guclenmelerine destek olmak
olarak belirlendi.




Yontemsel
Bir Yaklasim

Kadinlarin Calisma Hayatinda Ugradiklari
Siddet ve Tacizi izleme Calismasi

izleme calismasinin yéntemi iki ayak tizerine
kurulmustur. ilki turizm sektériinde ¢alisan kadinlarla
gerceklestirilen odak grup gérigsmeleri, ikincisi

ise turizm igletmeleri ve ilgili kurumlarla yuz yuze
derinlemesine gérusmelerdir.




Bodrum turizm sektoériinde konaklama ve yi-
yecek hizmeti faaliyetleri alaninda farkli kade-
melerde calisan kadinlarla dort odak grup go-
rismesi yaptik. Ik odak grup gériismesini kat
hizmetleri calisanlar ile gerceklestirdik. Ikinci
ve (c¢linct odak grup gorismelerini konaklama
isletmelerindeki muhasebe, satis pazarlama ve
insan kaynaklari gibi ofis birimlerinde ¢alisanlar
ile gerceklestirdik. Son odak grup goérismesini
ise yiyecek-icecek hizmeti sunan restoran/bar
calisanlari ile yaptik.

Gorusmeler, 2023 Aralik ayr icerisinde 4-12 kisi-
nin katihmi ile moderator ve raportor (dernek
Uyesi akademisyenler) esliginde gerceklestiril-
di. Odak grup gérismelerinde toplam 32 kadi-
na ulasildi. Gorismelerde kadinlara isyerinde
siddet denildiginde ne anladiklarina, isyerinde
psikolojik, fiziksel, ekonomik ve cinsel siddet ve
tacize maruz kalip kalmadiklarina iliskin yari ya-
pilandinilmis sorular yoénelttik. Ayrica calistiklari
isyerinin siddet ve tacizin dnlenmesi ve ortadan
kaldiriimasi konusunda bir isletme politikasi olup
olmadigi ve siddete ugramalari durumunda
kime sikayette bulunmalari gerektigini bilip bil-
mediklerine iliskin sorular da sorduk. Kadinlarin
izni ile gorismelerin ses kaydini aldik.

Kurum ve isverenlerle ise derinlemesine gorus-
me gerceklestirdik. Eyltl 2023 ve Ocak 2024 ta-
rihleri arasinda alti kurumla gorustik. Bu kurum-
lar Bodrum Kat Hizmetleri Yoneticileri Dernedi
(KAHDER), Bodrum Turistik Otelciler, Isletme-
ciler ve Yatirrmcilar Dernegi (BODER), Bodrum
Ticaret Odasi (BTO), Mugla Barosu, Mugla $O-
NIM ve Bodrum Belediyesi'dir (Kadin Danisma
Merkezi ve Toplumsal Cinsiyet Esitlik Buro). Isve-
ren gorusmeleri kapsaminda Eyltl 2023 ve Mart
2024 tarihleri arasinda Ucl yiyecek icecek, G¢l
konaklama sektériinde -ikisi 5 yildizh biri butik
otel- faaliyet gosteren toplam alti isletmenin
yetkilisi ile gorusaldd. Kurum ve isveren goris-
melerinde turizm sektériinde calisan kadinlarin
calisma hayatinda ugradiklari siddet ve tacize
iliskin sorular yénelttik. Kurum ve isveren gorus-
melerini ilgili kurum ve isletmelerin ofislerinde
gerceklestirmis olup kendilerinin onayi ile ses
kaydi almis bulunmaktayiz.

__izleme Calismasinin Sinirliliklart

= Odak gruba katilan kadin gértsmeciler ¢alig-
tiklariicin odak grup icin herkesi belirli bir za-
manda ve yerde bir araya getirmek epey zor
oldu.

- lzleme calismasinin konusunun siddet ve
mahremiyet icermesinden dolayi, katimci-
lari gérismeye katilmaya ikna etmek epey
uzun zaman ald.

= lzleme calismasi kapsaminda SPA merkezi
calisanlari ile de odak grup gérismesi ger-
ceklestirmeyi planlanmistik. Ancak SPA mer-
kezinde calisan kadinlar sezonda ¢ok yogun
calistiklari icin belli bir zamanda bir grup ola-
rak toplanmalari zor oldugundan, gérisme
gerceklestirmek mimkin olmamistir. Sezon
sonunda ise blyuk cogunlugu otellerde ta-
seron olarak faaliyet gosteren SPA merkez-
lerinde calistiklari ve tim yil hizmet sunan
Antalya'ya gittikleri icin yine gériisme ger-
ceklestirilememistir,

= BODER ve BTO ile gergeklestirilen goris-
melerde bahsi gecen kurumlardan randevu
alma noktasinda ciddi zorluklar yasandi. S6z
konusu kurumlarin islerinin yogunlugundan
kaynaklanan bu sorun, STK tyelerinin kisisel
baglantilari ve birka¢ kanaldan gerceklestir-
dikleri randevu talepleriile asildi.

- lzleme ¢alismasinda konusu nedeniyle ko-
nunun muhatabi olan isverenlerle gérisme
yapmakta zorluklar yasandi. Bircok gériisme
talebimiz olumsuz karsilik buldu. Yapilan go-
rusmeler sirasinda isverenlerin konuya iliskin
fikir sahibi olmadiklari ya da konuya iliskin
acik konusmak istemedikleri izlenimi edinildi.
Bu nedenlerle, planlanandan daha uzun bir
strede olsa da izleme calismasi 6nerisinde
belirtilen alti isveren gértusmesi gergeklesti-
rilebilmistir.



Bulgulari

Kadinlarin Calisma Hayatinda Ugradiklari
Siddet ve Tacizi izleme Calismasi




ILO 190 Sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi Madde 8'de;

“Taraf devletler, ...

(b) llgili is¢i ve isveren érglitlerine de danisarak ve diger yollarla,
isciler ve ilgili diger kisilerin daha fazla siddet ve tacize maruz kal-
digi dusiintilen sektérler veya meslekler ve ¢alisma dtizenlemele-
rini tespit etme ve

(c) Bu kisileri etkin bicimde korumak i¢in 6nlemler almay: da ice-
ren uygun énlemleri alr.”

deniyor. Bu dogrultuda, bu izleme ¢alismasinin kadinlarin siddet ve
tacize daha fazla maruz kaldigini disindigumaz turizm sektériinde
gerceklestirilmis olmasi calismanin énemini arttiriyor.

Kadina yonelik her tarlt ayrimcilik ve siddetin ortadan kaldirilmasi-
na yonelik uluslararasi sézlesmelerin (Philadelphia Bildirgesi, CEDAW,
Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu, C190), ulusal mevzuattaki
diizenlemelerin (Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlen-
mesine Dair Kanun, Ttrk Ceza Kanunu, Is Kanunu gibi) ve kamu poli-
tikalarinin (12. Kalkinma Plani, Kadina Karsi Siddetle Miicadele Ulusal
Eylem Plani, Kadinin Guglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani) mev-
cudiyetine ragmen, izleme calismasinda Bodrum turizm sektériinde
calisan kadinlarin isyerinde farkl siddet tirlerine (psikolojik, ekono-
mik, fiziksel ve cinsel) maruz kaldiklarini ve bu anlamda ciddi hak ih-
lallerine ugradiklarini tespit etmis bulunuyoruz.

4.1 IzZleme calismasi sirasinda isyerinde kadina yonelik psikolojik sidde-
tin oldukca yaygin oldugunu goérdik. Bulgularimiz psikolojik siddetin
PSikO'Ojik kendini gosterme ve iletisim olusumuna yonelik saldirilar (s6zinu
$iddef ve Taciz k?smg, bagirma, yaptigi isi surekli olarak ele§’F|r_me), sosyal |I|§I_<|_Iere
yonelik saldirilar (konusmama, orada yokmus gibi davranma) ve itiba-
-@® ra yonelik saldirilar (seref ve haysiyet kirici sozler sdyleme, séylentiler
. )G ) c

‘ * yayma, kufretme, cinsel imalar yapma, lakap takma, dalga gecme)
seklinde ¢ok cesitli bicimlerde gerceklestigini gosteriyor. Insan Hak-
lari Evrensel Beyannamesi 5. maddesi ve Avrupa Insan Haklari Sozles-
mesi 3. Maddesi hic kimsenin gayriinsani, haysiyet kirici ve asagilayici
muameleye tabi tutulamayacagini; Avrupa Sosyal $Sarti 26. maddesi
de tim calisanlarin onurlu ¢alisma hakkina sahip oldugunu belirtiyor.
Ancak izleme ¢alismasinda gorusulen kadin ¢alisanlarin neredeyse ta-

maminin bu alanda hak ihlali yasadigini gérdak.

4 Katihmcilar arasinda calistigi isyerinde 6zellikle erkek yoneticiler tara-

findan kendini gésterme olanaklarinin kisitlandigini belirtenler oldu.

Kizim bir Kadinlar bulunduklari pozisyon fark etmeksizin bu tar saldirilara ugra-
dakika, sen sus. diklarini belirtiyorlar. “Kizim bir dakika, sen sus” denilerek ya da daha
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Beni nasil o
masaya alirsiniz?

Param
vardi, ¢calmis.

cimlelerini tamamlamadan sézlerinin kesildigini, bir kadin yerine
erkek calisanin ifadesini dikkate alan, erkek yéneticilerin oldugunu
dile getiren kadinlar oldu.

Katilimcilardan bazilari, gerek is arkadaslarinin (departman muddr-
lerinin, yoneticilerin ve patronlarinin) gerek misafirlerin kendilerine
bagirdiklarini ve yiiksek sesle azarlandiklarini soylediler. Izleme ¢a-
ismasinda, 6zellikle misteri ile dogrudan temasta olan birimlerde
calisan kadinlar (resepsiyon, servis ve kat hizmetleri gibi) musteri-
lerden siklikla seref ve haysiyet kirici sézler duyduklarini, hatta baz
musterilerin kendilerine kufrettiklerini soylediler. Otelde calisan
katihmcilar tatile gelen musterilerin otelin odasini kiraladiklarinda
personeli de satin aldiklarini disundiklerini ifade ettiler. Restoran-
da calisan bir katilimci masasini begenmeyen bir musterisinin “beni
nasil o masaya alirsiniz? Ben buradan buraya geldim, nasil deniz
kenarinda oturmam” deyip bagirdigini anlatti. Diger katihmci ise
personeline sinirlenen bir musterinin “Sizin maasiniz benim param-
la 6deniyor. Ben istedigim hizmeti almak zorundayim, siz bana hiz-
met etmek zorundasiniz. Ben buraya gelip para vermesem siz de
maas alamazsiniz” dedigini belirtti.

Kat hizmetlerinde calisan kadinlar misafirlerin “Param vardi, calmis,
iste ayakkabim vardi, gétirmdus, saatim kayip” seklindeki hirsizhk it-
hamlari ile suclaniyor; bazen rencide edecek sekilde dolaplari ve st-
leri araniyor. Genellikle kanitlanmasi ¢ok gic olan hirsizlik ithamlari,
bazi musteriler icin tatilini Ucretsiz olarak uzatma stratejisi haline do-
ntsmus durumda. “Mdsteri her zaman haklidir” anlayisi ve misafirle-
rin otel ile ilgili sosyal medyada olumsuz bir yorumda bulunmalarini
engelleme duslncesi kat hizmetleri ¢alisanlarina yénelen ithamlar
arttirip, onlari itibarlarina yonelik saldirilara acik birakiyor; kimi zaman
da calistiklari birimin degistirilmesi ile sonucglanarak ¢alisanlarin ugra-
digi siddeti percinliyor.

C190, ¢calisma yasaminda siddet ve tacizin 6nlenmesi ve ortadan kal-
dirilmasi igin, Gg¢lnci taraflar da iceren siddet ve tacizin de dikkate
alinmasi gerektigini belirtiyor (madde 4 -2. Prg.). Odak grup gérus-
melerinde paylasilan deneyimler de bunun ne kadar gerekli ve 6nemli
oldugunu ispatliyor.

Katihmcilar turizm sektértnde isini diizgun yaptiklarinda, diger cali-
sanlarin kendilerini rakip olarak gérmeye baslamalari nedeniyle ya da
kendilerinden bir seylere géz yummalari istendiginde ve bunu kabul
etmediklerinde onlarla konusmamasi, orada yokmus gibi davranmasi



gibi sosyal iliskilerine yonelik saldirilarla karsilastiklarindan da bahset-
tiler. Ornegin, kat hizmetlerinde calisan bir kadin, restoran mudiiri-
ndn yil sonu sayiminda otele ait bir esyayi zayi gostermesi istegini ka-
bul etmemesi tzerine bir ay kendisi ile konusmadigini séyledi.

& Isyerinde yok sayma suretiyle gerceklesen mobbing de bir isten ¢i-
karma stratejisine dénusebiliyor. Bir katiimci bunu “Seni artik istemi-
- yorlarsa, isten ¢ctkmani istiyorlarsa bu en giizel mobbingdir onlar igin,
ben g’d’yorum- seni umursamamalari, seni yok saymalari” seklinde ifade etti. Yine
yok sayma dolayisiyla gerceklesen siddet “O buradaysa ben gidiyo-

rum.” tehdidine de donusebiliyor.

O buradaysa

Genelde bulasikgisindan as¢isina ayni memleketten gelip ekip halinde
calisan mutfak calisanlari birlikte olmanin verdigi bu glict sevmedik-
leri bir personeli isten cikarmak icin yoksa hep beraber gideriz diye-
rek kullanabiliyorlar. 6 kisilik mutfak ekibinin tek kadin Gyesi olan bir
katihmci yasadigi yok sayilma ve isten cikarilmayi su sekilde anlatti:

“6 kisiyiz mutfakta 5'i erkek, o gitmezse biz birakip énliikleri gegip
karsisina patronun, yani sezonluk is. Besi birden ¢iksa simdi ne yapa-
cagiz sezonda? bana o tcretimi édediler... Isten ¢iktim.”

Katihmcilar arasinda gériintst, mizaci ya da giyimi gerekge gosterile-
rek kendisiyle dalga gecildigini ve ayrimcilhiga maruz kaldigini belirten
kadinlar vardi. Kadinlar bir yandan stirekli pantolon giydikleriicin “er-
kek Fatma”, cok iri olduklari icin “minik kus” diye dalga gecilip itibar-
larina yonelik saldirlara ugrarken, diger yandan ¢zellikle 6n biro ve
misafir iliskileri gibi karsilama alanlarinda veya servis alaninda calisan
kadinlar mini etek, topuklu ayakkabi gibi istemedigi seyleri giymeye
zorlanarak siddete ugruyorlar. Uniforma zorunlugu bazi calisanlari is-
temedigi halde kisa giymeye mecbur birakirken, kiyafetlerin renk se-
cimi (beyaz) de 6zellikle regl déneminde kadinlari zorlayabiliyor.

Odak grup gorusmelerinde farkli cinsel yonelime sahip oldugunu
acgikca beyan eden bir katiimcimiz vardi. Cinsel yéneliminin anlasil-
mas! Uzerine iki yildir calismakta oldugu isinden cikarildigini belirten
katilimci, ugradigr ayrimciligi ve siddeti su sekilde anlatti:

“Cinsel yénelimimle ilgili. En son ¢alistigim yerde ayagimi kirdim ve
sevgilim beni ise gétirip getirmek zorunda kaldi ben araba kullana-
madigim icin, sanirim son isyerinden atiimamda bunun ¢ok biyiik bir
payi var. Clinki ben kadin sevgilimle birlikte otele gidip geldigim icin
bu patronlara kadar gitti ve cok kisa bir siire icerisinde ilisigim kesildi.”

C190ile devletler, isverenlerin isyerinde fiziksel siddet de dahil her tir-
[0 siddet ve tacizi 6nlemek icin gerekli dnlemleri almalarini, politika
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Ekonomik
Siddet

/
[ 1

4.2

belgeleri olusturmalarini saglamayi kabul ediyor. Pekin Deklarasyonu
ve Eylem Platformu da huktmetleri, isverenleri, sendikalari ve genclik
orgutlerini her tirden siddeti ortadan kaldirmak icin programlar ve
uygulamalar gelistirmekle yikumla kiliyor. Ulusal mevzuata baktigi-
mizda, isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine Dair
Basbakanlik Genelgesi'nde, Borglar Kanunu Madde 417'de ve Is Sagli-
g1 ve Guvenligi Kanunu Madde 4'te isyerinde psikolojik siddet ile mu-
cadelenin oncelikle isverenin sorumlulugunda oldugu, isverenlerin
calisanlarin siddete maruz kalmamalari icin gerekli butin énlemleri
almalari gerektigi belirtiliyor.

Kadinlarin anlattiklari dogrultusunda isverenlerin psikolojik siddet icin
isyerlerinde almalari gereken 6nlemleri almadiklari ve hatta 6zellikle
musteri kaynakli yasanan siddet durumlarinda “mdsteri her zaman
haklidir” desturuyla hareket ettikleri icin kadinlarin bu alanda ciddi
hak kayiplari yasadigini séyleyebiliriz. isverenlerin ytkumliluklerini
yerine getirmeleri saglama ve bunu kontrol yukimlulugua ise devlete
aittir. Bu acidan ilgili bakanlik ve kurumlarin eyleme gecmesi gerek-
mektedir.

Isyerinde psikolojik siddet, Is Kanunu'nun 24. maddesinde “iscinin is
akdini hakli nedenlerle derhal fesih sebepleri” arasinda yer aliyor. Isci
is s6zlesmesini strenin bitiminden énce veya bildirim siresini bekle-
meksizin feshedebilir. Tlrk Ceza Kanunu'nda da psikolojik siddet ola-
rak kabul edilen “hakaret” (madde 125) ve “tehdit” (Madde 106) sug
olarak kabul ediliyor ve hapis ile cezalandiriimasi éngértliyor. Ustelik
Kanun'da sucun kadina islenmis olmasi durumunda cezanin da agir-
lastirilacagi belirtiliyor.

IzZleme ¢alismasi bulgulari isyerinde kadina yoénelik ekonomik sidde-
tin, is performansi icin gerekli bilgilerin kasitli olarak saklanmasi, isten
cikarmak icin anlamsiz islerin verilmesi, is tanimini degistiren ve ¢alis-
ma kosullarini agirlastiran pozisyona ge¢meye zorlanma, yikselmesi-
ne engel olma ve ayni isi yapan erkek personele gore daha distk tc-
ret verme seklinde kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yoénelik
cok cesitli saldirilar bigiminde gergeklestigini gosteriyor. insan Hak-
lari Evrensel Beyannamesi Madde 23 herkesin adil ve elverigli calisma
sartlarina ve issizlikten korunmaya; hi¢bir fark goézetilmeksizin, esit is
karsiliginda esit Ucrete; kendisine ve ailesine insanlik haysiyetine uy-
gun bir yasayis saglayan ve gerekirse her tirli sosyal koruma vasitala-
riyla da tamamlanan adil ve elverisli bir ticrete hakki oldugunu soyler.
Avrupa Sosyal Sarti 2, 3 ve 4. Maddeleri de ayni haklari giivence altina
alir. Yaptigimiz odak grup gérismelerine katilan kadinlarin neredeyse
tamaminin bu haklarinin ihlal edildigini gorduk.



Calisanlara anlamsiz ya da goérev tanimlarinda olmayan isler verilme-
si, ekonomik siddetin en yaygin goérinumleri arasinda yer aliyor. Bir
katilimci kendisinin degil ama bir is arkadasina isten ¢ikarmak icin an-
lamsiz isler verilerek mesleki durumuna yonelik saldirilarda bulunul-
dugunu s6yle anlatti:

“Hani ¢ikarilmak istendi. Kendi gérev tanimindan ziyade daha ¢ok
béyle angarya islere, alt personelin yapacagi énemsiz islere, o tir
tarafa kaydirildi.”

4 Asci olarak calistigi restoranda sefi tarafindan istemedigi bir gérevde
calistinlan bir katiimci ise yasadiklarini “tigctinct istasyondan mi hos-

Ugtinci lanmiyorum, inatla bugiin sabah ise geldiginde “sen (giinci istas-
lstasyonda yonda calisacaksin” diye baskiyla mesela, bunu séyliyordu.” seklinde
calisacaksin. aktardt.

Kat hizmetlerinde calisan kadinlar da is tanimina girmeyen isleri yap-
maya zorlandiklarindan bahsettiler. Bir katiimci patronunun oteldeki
temizlik isleri haricinde kendisinden yapmasini istedikleri isleri “sanki
onlarin 6zel hizmetgisi gibi bitin islerini yaptiriyorlar ki buna c¢a-
masirini getir gotir, evimi, sunlarimi yap, ¢ocuguma baka kadar
variyor” seklinde 6zetledi. Otellerde ofis calisani olarak gérev yapan
katilimcilar arasinda is performansi icin gerekli bilgilerin kasitli olarak
saklandigini, isin 6gretilmek istenmedigini belirtenler de oldu.

kk Turizm sektérinde kadinlarin yénetici pozisyonuna gelmelerinin
Hamileligimi onunde engeller oldugunu kadinlarin sadece kat hizmetleri ve insan
aglkladlg”lm ka.t.ynaklan fjep"ar_tmar?larl_nda yénetic_:i pf){isy?n-t-Jr_]a_ yUkseIeb_iIdik_Ie_rini
.. gozlemledik. Universitenin ekonomi bélimuna iyi derece ile bitiren
zaman terfiim . o : o
. B bir katiimci Gnld bir turizm acentesinde calisirken terfi alacagi bildiril-
iptal edildi.

mesine ragmen hamile oldugunu soylediginde kendi yerine erkek bir
calisani sef pozisyonuna getirdiklerini “hamileligimi acikladigim za-
man terfiim iptal edildi” diyerek anlatti. Odak grup toplantilarimizda
kariyer yolunda énlerine ¢ikan gériinmeyen engeller dolayisiyla yo-
netici veya sef pozisyonuna getirilmeyen onlarca kadin vardi. Kadinlar
yasadiklarini soyle ifade ettiler:

“5 yil énce, bu tip bir otelde genel midr olabilirdim ama erkek y6-
netici tercih edildi.”

“Senin simdi cocugun var, eve gideceksin, is yapacaksin, otelde cok
calisamazsin, senden iyi verim saglayamayiz”

“Patronlarimizin bayan sef olmaz sacma dtsiincesinden dolayi onu
getirdiler basimiza”.
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4.3

Fiziksel
Siddet

O

Kariyer basamaklarinda ylkselemeyen kadinlar aslinda ekonomik
olarak da cezalandiriliyor. Kadinlardan bazilari ¢ahstiklari ayni isi yap-
malarina ragmen erkeklerden daha duagstk Gcret aldigini belirtti. Bir
katilimci su anki isyerinde yasadigi cinsiyete dayali Gicret farkini ve ya-
sadigi ekonomik siddeti soyle aktariyor:

“Benden fazla maas aliyor... Kendi séyliiyor. O hiyerarside Gstiin ol-
dugunu kanitlamaya calisiyor ¢iinkd... Tecriibe agisindan bir fark yok
aramizda, aksine eder yabanci dil, ¢calistigin sektérdeki mekanlarin
kalitesi agisindan konusursam, aksine bence deneyimim daha fazla.”

Kat hizmetleri departman amiri olarak calisan bir katihmci, ataerkil
dustince yapisinin erkeklere bictigi evi gecindirme rolt dolayisiyla er-
kek departman amirlerinin kendisinden daha ylksek zam aldigini su
sekilde anlatti:

“Zam istenecegi zaman bir erkek mesela, cok rahat bir sekilde o
zammu alabilirken bayan icin biraz beklemen gerektigini ya da veri-
lemeyebiliyor. Iste esi calistyordur, onun bir geliri vardir, vesaire, ama
erkek adam evi gecindirecek, ona verelim.”

Kadin ve erkek arasinda her tirlt ayrimciligin giderilmesi hem surdu-
rulebilir kalkinma amaclari hem de pek cok uluslararasi s6zlesmede
temel hedefler arasinda yer aliyor. CEDAW'in 11. maddesi uyarinca
taraf devletler istihdam alaninda erkekler ile kadinlarin esitligini sag-
layacak sekilde kadinlara karsi ayrimciligi tasfiye etmek icin kadinlara
ayni haklari (meslekte ilerleme, is glivenligine sahip olma, tazminatlar
da dahil esit ticret alma, esit muamele gérme sosyal glvenlik, calisma
sartlarinda guivenlik) taniyor. C190'da ¢alisma yasaminda siddet tanimi
kapsaminda ekonomik siddet de yer aliyor. C190 ile devletler, isveren-
lerin isyerinde siddeti 6nlemek icin gerekli dnlemleri almalarini, politi-
ka belgeleri olusturmalarini saglamayi kabul ediyorlar. Hem hikimet
hem de isverenlerin yukimluliga altinda olmasina ragmen, kadinlarin
anlattiklar bu yakamlultklerin yerine getirilmedigini ve bunun kadinlar
acisindan ciddi hak ihlallerini beraberinde getirdigini gosteriyor.

IzZleme calismasi sirasinda isyerinde kadina yénelik fiziksel siddetin,
hasta, raporlu ve gebelik izninde olmasina ragmen ¢alismasini isteme,
fiziksel olarak agir gelecek isleri yapmaya zorlama ve fiziksel siddet
uygulama seklinde dogrudan kisinin sagligina yonelik cesitli saldirilar
biciminde gerceklestigini goérdiik. Insan Haklari Evrensel Beyanname-
si 5. maddesi ve Avrupa insan Haklari Sézlesmesi 3. Maddesi hig kim-
senin gayriinsani muameleye tabi tutulamayacagini; Avrupa Sosyal
Sarti 4. ve 26 maddeleri de sirasiyla tim calisanlarin glvenli ve saglikli
calisma kosullarina sahip olma hakkina ve onurlu calisma hakkina sa-



hip oldugunu belirtiyor. izleme calismasinda gérisiilen kadinlardan
bazilari bu alanda hak ihlali yasamistir.

6 Sektorin zorlu calisma kosullarina bir de “kadin” olmak eklenince

sektorde calisan kadinlarin calisma kosullari daha da agirlasiyor. Odak

Hasta gruplarimiza katilan bazi kadinlar hasta olmalarina ragmen “Hasta ol-

olmak yasak! mak yasak”, “Kolunuz, bacaginiz kopmadigi siirece ¢alisacaksiniz”,

Ben size rapor almayin demistim zaten”, seklinde dustncelerini dile
getiren yoneticileri ile sorun yasamamak adina rapor almayip hasta
hasta calismaya devam ettiklerini sdylediler. Patronlarin ve yoneticile-
rinin hasta olduklarina inanmayacaklarini dastindtkleri icin yataktan
cikamayacak kadar hasta olsalar bile isyerine gidip kendilerini ve du-
rumlarini gosterdiklerini séyleyen kadinlar bulunuyor.

Ayagi kinlan, incinen ve Covid geciren kadinlar, kisa sureli rapor alma
ve raporlu iken de calisma konusunda muddrlerinden ve patronla-
rindan gordukleri baskiyi dile getirip, raporlu iken ¢alismak zorunda
kaldiklarini séylediler. Ozellikle yogun sezonda izin ve rapor kullani-
minin muddrler tarafindan asla kabul edilmemesi bazi kadinlarin
ciddi saghk sorunlari yasamalarina neden oluyor. Yogun fiziksel efor
gerektiren bir is olan kat hizmetlerinde calisan bir kadin rahim kanseri
olan is arkadasinin yasadiklarini sdyle anlatti:

“Ben katta ¢alistigim zamanlarda ¢alisan arkadasimiz rahim kanseri
vardi, bayadi da agir gegiriyor. Bir de katta ¢alisiyor, bayadi iyice art-
ti, kétilesti. Tam sezon ortasi oldugu icin kadina ne izin kullandirtti-
lar, kadin agir bir sekilde kanamasi ola ola ¢alisti.”

Gf  Kat hizmetlerinde calisan kadinlar yataklarin altini kaldirma, agir te-

e mizlik malzemeleri ile buttn kattan ¢ikan kirli yastik kilifi, nevresim ve
Gucumazi havlular tasima gibi fiziksel olarak agir isler yapiyorlar. Yiyecek ice-
a§lyordu bazen, cek departmaninda ¢alisan kadinlar da agir icecek kolilerini tasimak
ama yapmak zorunda kaliyorlar. Gérustiigumiz kadinlar giiclerini asan ve fiziksel
ZOI’UI’Idedlm- olarak zorlayan bu durum nedeniyle bel fitigi, omurga sorunlari gibi

meslek hastaliklarina sahip olduklarini belirttiler.

Kadinlarin agir isler verilerek istifa etmeye zorlandigini da gordik. Kat
hizmetlerinde ¢alisan bir kadin hamile oldugu dénemde mudarinin
sirf isten c¢iksin diye aralarinda 20 kiloluk kimyasal bidonlarin da oldu-
gu temizlik malzemelerini el arabasiyla yerin altindaki depodan yokus
yukari tasittigini ve malzemeleri indirttigini anlatmistir. Bu yasanan as-
linda mobbing olarak degerlendirilebilecekken, ciddi saglik sorunla-
rina ve hatta 6lime (anne ve/veya bebegin) sebep olabilecek olmasi
boyutuyla fiziksel siddet olarak degderlendirilebilir.
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Memelerim

sismis, stit dolmus,
ben bir siit sagayim
geleyim diyemezsin.

Yatagi oyle degil,
béyle yapacaksin.

Kadinlar arasinda dogum izninde olmasina ragmen acik acik ¢alis-
mas! istenen yoktur. Ancak kadinlar izinden dénduklerinde ayni po-
zisyonlarinin korunmayacagindan, terfi olanaklarini kaybedeceklerini
dustnduklerinden ya da kullaninca basina gelecedi bildiklerinden bu
hakkini kullanmaktan ¢ekinmistir.

“3 aylhkti, biraktim anneme, ise basladim... Geldiginizde ayni po-
zisyon olmayacak ve erkek icin o pozisyon korunuyor olabilirdi. Bir
kadin olarak isten ayrildiginizda o pozisyonun korunmayacadini bil-
mek glivensizlik seyi de var.... Memelerim sismis, siit dolmus... Ben bir
stt sagayim geleyim diyemezsin, orada anneligin var, orada pozis-
yonun var”

Kadinlarin saghgina yonelik saldinlarin vurma, dévme, yumruk atma,
isirma gibi fiziksel siddet uygulama biciminde gergeklestigi 6rnekler-
le de karsilastik. Bazi katiimcilar departman muddurlerinin ve patron-
larinin kendilerine ya da is arkadaslarina dosya, kil tablasi ve zimba
firlattiklarini anlattilar. Katilimcilar arasinda altinda calisan erkek per-
sonellerinin fiziksel siddetine ugradigini belirtenler de var. Mutfakta
yasca kendisinden kicuk bir erkek personelinin siddetini “omuz fa-
lan atti cocuk bana, iste ben senin lafini ne dinleyecegim, falan diye
konusuyor benimle” sekilde anlatti bir kadin. Bu alinti geleneksel du-
stince yapisina sahip bazi erkeklerin bir kadindan daha alt pozisyonda
calismayi ve emir almayi hazmedemediklerini gosteriyor. Misteri ile
dogrudan temasta bulunan birimlerde calisan kadinlar siklikla mus-
terilerinin fiziksel siddetine ugradiklarini belirtti. Bir katilimci kapali
alanda (diskoda) sigara icmemesi icin uyardigi bir musterinin énce
kendisine kufredip ardindan sirtina yumruk attigini; baska bir katihm-
cl ise resepsiyona gelen sarhos bir misafirin kendisini isirdigini anlatti.
Kat hizmetleri mudurd olan katilimer bir calisaninin ugradigr siddeti
“personelimin Iranl misafir sagini cekerek “yatadi dyle dedil, béyle
yapacaksin” seklinde ifade etti.

C190, igverenleri isyerinde her tirli siddet olayinin yasanmamasi igin
gerekli tedbirleri almakla, htkimetleri de bu tedbirlerin alinmasini
saglamakla yikamla kiliyor. Yine ulusal mevzuatta Is Saghgi ve G-
venligi Kanunu da isverenin iscinin isyerindeki saglik ve guvenligini
saglamak icin her turlu tedbiri almakla yikimli oldugunu belirtiyor
(madde 4). Dolayisiyla hem huktumetler hem de isverenler isyerindeki
fiziksel siddet vakalarinin énlemesi icin gerekli tim tedbirleri almak
ve bunlarin hayata gecirildiginden emin olmak durumundalar. Ancak
izleme calismasinda goérdik ki bazi durumlarda isveren siddeti uygu-
layan ya da buna g6z yuman tarafta olabiliyorlar.



Ozellikle olayin kisinin viicut bitiinltigine ve sagligina zarar verebile-
cek boyutta olmasi durumunda Tirk Ceza Kanunu'nda cezai hikim-
ler bulunuyor. Madde 86, kasten baskasinin viicuduna aci veren veya
saghginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisinin,
bir yildan t¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacagini; sugun kadina
karsi islenmesi halinde cezanin alt siniri alti aydan az olamayacagini
hikmediyor. Madde 96'da ise bir kimsenin eziyet cekmesine yol aca-
cak davranislari gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar
hapis cezasl; sucun kadina karsi islenmesi halinde cezanin alt siniri iki
yil alti aydan az olamayacagi hukmediliyor.

4.4 IzZleme calismasinda isyerinde kadina yénelik cinsel siddet ve tacizin,
’ 56zl taciz, cinsel amach dokunma, cinsel saldiri, israrli randevu talebi,
Cinsel 6zel hayat ile ilgili mudahaleci sorular sorma, séz verilen bir is veya

$idde’r ve Taciz te"rﬁ kar§|l|g|r_1d_a cir_15(_el Y§k|nla§ma talebi, cir.lvs_eluigerikli resim, video
gonderme gibi cesitli bicimlerde gerceklestigi 6rneklerle karsilastik.
[ Avrupa Sosyal Sarti 3. Maddesi tim c¢alisanlarin guvenli ve saglikli ca-
lisma kosullarina sahip olma hakki oldugunu séylerken; 20. Madde-
sinde onurlu ¢alisma hakkina vurgu yapiliyor. Bu kapsamda taraf dev-
letler “Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklari kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug olusturan,
yinelenen eylemler konusunda bilinclenmesi, bilgilenmesi ve bunla-
rin engellenmesini desteklemeyi ve calisanlari bu tir davraniglardan
korumaya yonelik tim uygun 6nlemleri almay!” taahhit eder. Diger
siddet tirlerinde oldugu gibi aslinsa burada da calisani koruma so-
rumlulugu devlette ve isverenlerde. Temelde isverenin isyerinde cin-
sel siddet dahil olmak tzere her turden siddetin yasanmasini engel-
leyecek ve yasanan/yasanabilecek magduriyetlerin éniine gececek
onlemleri almasi bekleniyor. Ancak izleme calismasinda kadinlarin
paylastigi deneyimler, isyerlerinde cinsel siddet ve tacizin yasandigini
ve kadinlarin hak ihlallerinin oldugunu gézler 6niine seriyor.

& S6zlU taciz sektdrde o kadar cok yasanmaktadir ki kadinlar bunu nor-

) mallestirdiklerini, taciz olarak bile gérmemeye basladiklarini séyltyor-
Iki raki ig:elim, lar. Katiimcilarin cogu gerek miusteriler gerek yoneticiler gerek pat-
ak;:am da ronlari tarafindan “Benim génliimii hos edersen ben sana ekstra lcret
birlikte takiliriz. éderim maasinla beraber”, “Iki raki icelim, aksam da birlikte takiliriz”,

“Bir gece bulusalim”, “Baska nerende dévme var” seklinde cinsel ima-
larda bulunmak suretiyle s6zI0 tacize maruz kaldiklarini dile getirdiler.

4 Kadinlarin musterilerden gelen sézli tacizi madurlerine ilettiklerinde

aldiklarini séyledikleri yanitlardan, “masteri her zaman haklidir” zihni-

BG§kCl nerende yetinin burada da gecerli oldugunu gérduk: “Bir gece takil, belki evlenir
dévme var. seninle”, “En fazla bir gece gézlerini kapatirsin ne olacak ki”.
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Bir misafir
yanimda soyundu.

Ellenmisligim
cok fazla miusteri
tarafindan.

Seni su agaca
baglar, agacta...
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IzZleme bulgulart misteri ile dogrudan temasta bulunan 6zellikle kat
hizmetleri, bar ve (her ne kadar dogrudan bir gériisme yapilmasa da
aktarilanlardan hareketle) SPA calisanlarinin gérece daha fazla muste-
rilerin cinsel siddet ve tacizine maruz kaldigini gosteriyor. KAHDER bas-
kani Tunca, “mdsterilerin mahremine (odasina) giren” kat hizmetleri
calisanlarinin isyerinde siddet ve taciz karsisinda en dezavantajli grup
oldugunu soyledi. Kat hizmetlerinde calisan kadinlar (genellikle ya-
banci) misafirlerinin tacizini “telefon ekraninda cinsel icerikli videolar
vardi, bunu bu sekilde bana gésterdi”, “odanin temizligine girdim. Bir
misafir yanimda soyundu”, “Boxeriyla béyle mal gibi yatan misafir cok
oluyor, hani odaya giriyorsunuz, misait misiniz? Evet musaidim, o haliy-
le bile musaidim”, “Bu geceyi benimle gecirir misin?” seklinde anlattilar.
Barda c¢alisan bir kadin da “ellenmisligim ¢ok fazla musteri tarafindan”
ifadelerini kulland. Bir katiimci galistigr otelin SPA'sinda galisan bir ka-
din arkadasinin ugradigi tacizi ve isine son verilmesini su sekilde aktardu:

“Bizim SPAda var bu bayan, bir giin misafir demis ki sizde mutlu son
diye bir son var mi? O da béyle kalmisti, o ne diye saskinlikla adama
cevap vermisti. Adam demis ki seks. Kadin demis ki bizde boyle bir
servis yok ve misafiri kovmustu. Sonra kizin isine son verdiler, sen na-
sil misafiri kovarsin? ... Biz ondan para kazaniyoruz”

Kadinlar calisma arkadaslarinin g6z hapsine alma, dokunma, zorla
6pme gibi cinsel tacizlerine de siklikla maruz kaldiklarini belirtiyor-
lar. Bir kadin yasadiklarini “Ne zaman arkami dénsem adam ya po-
poma bakiyordu ya memelerime bakiyor oluyordu.... Omzuna do-
kunur, koluna dokunur, atiyorum, yanlishikla dirsegi memene gelir,
ama bunlar hep yanlishikla olan seylerdi onun beyanina gdre ki ben
yanlislikla oldugunu disinmiyordum hicbirinin” seklinde anlatti.
Isyerinde y&neticisinin tacizine ugrayan bir kadin da deneyimini “Bir
isteginiz var miydi” dedim. Bana déndd, sey dedi: “Var, ama burada
almayayim épictigiimu, arkaya ge¢” dedi” seklinde aktard. Kadinlar
arasinda departman yoneticilerinin “Seni kat sefi yapacagiz”, “Birinci
kademeye oynuyorsun, ama biz bunu kolaylastirabiliriz seninle” sek-
linde terfi karsiliginda cinsel yakinlasma talebinde bulundugunu be-
lirtenler de vardi. Yoneticilerin “Senin mddiriinde aram ¢ok iyi, ben
istesem seni oradan cikartinm” seklinde isten cikarma tehdidi ile de
cinsel yakinlasma talebinde bulundugunu goérdik.

Turizm sektérinde kadinlarin ugradiklari cinsel siddet, maalesef ki te-
cavlze kadar varabiliyor. Kat hizmetleri madura bir katiimci, bir kadin
personelinin ¢ erkek personeli tarafindan tecaviize ugradigini “200
odada elemani bulamiyorum, bulamiyorum. Buldugumda bir tanesi
gozcl, bir tanesi odada, bir tanesi vesaire...” sekilde anlatti. Bir kadin
ise bundan uzun yillar 6nce, 20'li yaslarinda iken, isyerinde calisma ar-



CINSIYET
ESITLIGI

¢

(Hedef5.2) ®
“Kamuya agik ve ézel
alanlarda batian kadinlari
ve kiz cocuklarini hedef
alan, insan ticaretiile
cinsel ve diger istismar
tarleri dahil olmak
Gzere her tarlG siddetin
sona erdirilmesi”

kadasinin tecavizine ugradigini; ayni kisinin baskalarina da tecaviz
ettigini ancak yasinin kiicik olmasi ve sartlar geregi sikayetci olma-
dan ayni isyerinde calismaya devam etmek zorunda kaldigini anlatt.
Bir kadin ise lisede staj yaparken arkadasina mutfak sefinin tecaviz
ettigini séyledi. Kat hizmetlerinde ¢alisan kadinlarla yapilan odak grup
toplantisinda kadinlar kendi otellerinde degil ama Bodrum’da bilinen
bir otelin sahibinin ¢alisanlarina “seni su agaca baglar, agacta...” sek-
linde tehdit, taciz ve tecaviizde bulundugunu anlattilar.

BM Sardarulebilir Kalkinma Amaglari’'nin hedeflerden biri (Hedef 5.2)
“Kamuya aclk ve 6zel alanlarda buttn kadinlar ve kiz cocuklarini he-
def alan, insan ticareti ile cinsel ve diger istismar tirleri dahil olmak
Uzere her turlt siddetin sona erdirilmesi”dir. Bu konudaki sorumluluk
temelde hikimetlerin 6zelde de isverenlerindir. Ulusal mevzuattaki
diizenlemeler de bu yéndedir. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nda is-
verenin is¢inin isyerindeki saglik ve gtivenligini saglamak icin her turlt
tedbiri almakla yikimld oldugunu belirtmektedir (Madde 4). Borglar
Kanunu Madde 417'de “isveren, hizmet iligkisinde... dzellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleriicin gerekli nlemleri almakla
yukamludar... Isverenin yukaridaki hukiimler dahil, kanuna ve sozles-
meye aykiri davranisi nedeniyle iscinin 6limd, vicut batinlGginin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikimlerine tabidir.” de-
niyor. Trk Ceza Kanunu'nun 102. maddesinde cinsel saldiri sucunun
cezasl “bes yildan on yila kadar hapis” olarak belirtiliyor ve s6z konusu
sucun “hizmet iliskisinin sagladigi ntfuz kotaye kullaniimak suretiyle”
ya da “Insanlarin toplu olarak bir arada yasama zorunlulugunda bu-
lundugu ortamlarin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle” islen-
mesi durumunda verilen cezalarin yari oraninda artirilmasi 6ngora-
[Gyor. Yani s6z konusu sucun isyerinde ve/veya isyerinin toplu olarak
kalinan lojmanlarinda islenmesi durumunda ceza agirlasiyor. Turk
Ceza Kanunu Madde 105'te de “(1) Bir kimseyi cinsel amacli olarak
taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti Gzerine, ¢ aydan iki yila
kadar hapis cezasina veya adli para cezasina... htlkmolunur.” deniyor.
Maddede 2014 yilinda yapilan degisiklik ile sucun ayni isyerinde calis-
manin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle islenmesi halinde
belirtilen cezanin yari oraninda artirilacagi ifade ediliyor. Ayrica bu
fiil nedeniyle magdur isi birakmak zorunda kalmis ise verilecek ceza-
nin bir yildan az olamayacagi belirtiliyor.



Isyerinde
Kadina
Yonelik
Siddetle
Mucadele
ve Basetme
Stratejileri



Kadinlar isyerinde psikolojik, ekonomik, fiziksel ve cinsel her tirlu
siddet ve tacize maruz kaldiklarini dile getirirlerken, isverenler isyer-
lerinde siddet ve tacize iliskin kendilerine yansiyan ve raporladiklari
bir sorun olmadigini belirtti. Isverenler bunun nedenini psikolojik ve
fiziksel siddet icin “oluyordur belki, ama isletme mudiirine iste IK'ya
daha yansimadan seflerdeyken céziilmeye baslyor”, cinsel siddet ve
taciz icin ise “yani erkede imit mi verdin, mavi boncuk mu dagittin
diye adinin ¢tkmamasi icin o yukariya, departman muddiriine, sefe
kadar bile ¢tkmaz” seklinde agikladilar. Benzer sekilde BTO ve BODER
yetkilileri isyerinde kadinlara yonelik siddet ve taciz ile ilgili kendile-
rine yansiyan, bilgileri dahilinde bir sorun olmadigini belirtti. BODER
yetkilisi bu sorunlarin turizm sektériine zarar verebilecegini bu ne-
denle de isveren ve kurum goérismelerinde bu sorulara net yanitlar
alamayabilecegimizi ima etti.

5.1 IzZleme bulgular isyerinde kadinlara yonelik siddet ve tacizle micadele
ve bag etme stratejilerinin enformel ve formel cesitli yontemlerle ger-
Enformel ceklestigini gosteriyor. [syerinde yasanan siddet karsisindaki enformel

Miicadele uygulamalarin genellikle siddeti uygulayan meslektasi isten c¢ikarma,
siddete ugrayan kadinin ¢alistigi birimi degistirme, siddeti uygulayan

ve Bas Etme L _ ,
musteri ise kat hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin erkek meydanci egligin-

Stratejileri

de odaya girmesinin saglanmasi, musterinin otelden/restorandan atil-

masi seklinde, olayin adli makamlara iletiimeden kapatiimasina yonelik

oldugunu ortaya koyuyor. Bazen olay siddet magdurunun isten ayril-

masi ile sonuclanabiliyor. Bazi kadinlar ise isyerinde siddet ve tacizle bas

etmede kendi enformel yéntemlerini gelistiriyor. Ornegin cinsel siddet

ve tacize ugramamak adina evli olmamalarina ragmen yuiziik takiyorlar.

& “Yuzigan bir koruyuculugu var” diyorlar. Erkek gibi davranma, sert bir

durus sergileme de bu yéntemlerden biri. Kadinlar bunu “A¢ik¢asi biraz

Yiiziigiin bir erkek gibi davranmak zorundayiz. “Demir leydi” diyorlar, yapacak bir

ko ruyuculu gu var. sey yok”, “Ses tonumuz bile artik yavas yavas erkeklige déndiyor.. Simdi

kadin gibi davrandiginiz zaman, iste bana sulaniyor, iste cilve yapiyor,

naz yapiyor... disil enerjini bir kenara birakiyorsun artik, eril enerjini én
plana cikarmak zorunda kaliyorsun” seklinde acgikladilar.

Isyerinde siddete ugrayan kadinlar yasadiklari siddetin tiirtine ve calistik-
lariyere bagli olarak durumu genelde 6ncelikle seflerine ve departman
mudurlerine bildirdiklerini séyledi. Bazi kadinlar ydneticilerinin bu ko-
nudaki yaklasimini “kaldiramiyorsan isi birak”, “fazla kivirtmasin o da”
seklinde aktarirken buytk bir cogunlugu yéneticilerinin arabuluculuk
yapmaya calistigini dile getirdi. Isyerinde yasanan siddet ve tacizde ara-
buluculugun yaygin bir enformel bas etme strateji oldugunu goézlem-
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5.2

Formel
Miicadele

ve Bas Etme
Stratejileri

ledik. Gorusulen isletmeler arasinda 5 yildizl otel hari¢ maalesef diger
isletmelerin “isyerinde siddet ve taciz” konusunda kurum igi politikalari
yoktu. Tam oteller farkli seviyelerde strdurulebilir turizm sertifikasina
sahip olmakla birlikte, 2030 yilina kadar hepsi t¢linct basamak serti-
fikaya gecmek zorundalar ve tc¢linct basamak sertifika igin de kurum
icerisinde bir siddet ve taciz politikasi gelistirip personellerine gerekli
egitimleri vermekle ytkumlaler. Bu zorunluluk, sektérin ¢alisma kosul-
larinin iyilesmesine katki saglayacaktir. Odak grup katilimcilari isyerinde
siddetin ortbas edilmesinin ardinda yoneticilerin sirketi iyi bir sekilde
yonettiklerini lanse etmeye ¢alismalarinin ve sirketin adinin gecmesini
istememelerinin de yattigini “Hani iyi yéneticiyim ben, atiyorum, ona
zeval gelmesin. Iste disaridan baktiginda her sey ¢ok tikirinda isliyor...
O yiizden béyle hep gizli kapaklh aman susalim”, "Aman, sirketin adi
gecmesin, otelin adi hicbir sekilde gecmesin, gerek yok, aman biliyor-
sun zaten, o béyledir”, “Ben stajyeri her sene bulurum, ascibasini kolay
kolay bulamam, bu olayi kapatin” seklinde dile getirdiler.

On buroda caligsirken cekmecenin arkasina diismiis olan para ytzin-
den hirsizlikla suglanan bir kadinin agtigi tazminat davasi haricinde ka-
dinlar arasinda kendi yasadiklari olaylar dolayisiyla polise giden veya
dava acan yok. Kolluk ve adli mekanizmalara yansiyan kadinlarin sahit
olduklari olaylar ise su sekildedir:

= lsyerinde ydneticisinin mobbingine maruz kalan bir arkadasi dava
a¢mis. 8-9 yil stiren dava olumsuz sonuglanmis.

= Kat hizmetlerinde calisan bir kadin, misafirin uyguladigi fiziksel
siddet karsisinda su¢ duyurusunda bulunmus, polis gelmis; ancak
konu adliyeye tasinmamistir.

= Patronu tarafindan bir toplantida kafasina kil tablasi atilan kadin
dava acmis. Davada sahitlik yapan kisinin ise sonrasinda isten ayril-
digini belirtti.

= Ayniisyerinde calistiklari bir kadin arkadasi, ugradigi fiziksel siddet
sonucu hem sirketi hem de kisiyi dava etmis.

= Misafirin tacizine ugrayan 6n biro personeli bir kadin, polise git-
mis ve suc duyurusunda bulunmus. Olaya sahit olan ve bizim asll
gorustugimuz kadin yonetici, davanin sonuglanmasini géremedi-
gini belirtti.

= Lisede staj yaparken yine staj yapan arkadasina mutfak sefinin te-
caviiz etmesi sonrasi olay bakanlik mufettislerine kadar gitmis ve
sorusturma acilmis. “Ceza almistir. Ciinki okul da arkasindayd,
okul yénetimi de onunla birlikte, yani bizimle birlikteydi, bizim ya-
nimizdaydi”.



= Katilmcilardan birinin kadin iki personeline Polonyali erkek misa-
firler elle tacizde bulunmuslar, polis cagiriimis. Misafirin yurtdisi ¢i-
kisi yasaklanmis, kadin personeller tazminat davasi agmislar. Olay
buylytnce, arabuluculuk yapilmis ve kadin calisanlara yuklu bir
miktar para verilerek sikayetlerini geri cekmeleri saglanmis. Olay
kapanmig ve misafirler yurtdisina ¢ikabilmisler.

@ Goralduga gibi isyerinde kadina yonelik siddet ve taciz olaylari kol-

_ luk mekanizmalarina ve adli sireclere cok nadiren yansiyor. Yansiyan
Isyerinde kadina

yonelik siddet ve
taciz olaylari kolluk
mekanizmalarina ve
adli sureclere ¢ok
nadiren yansiyor.

olaylar da daha ziyade fiziksel siddet ve taciz. Ispatlanmasi daha zor
olan mobbing ise adli ve kolluk mekanizmalarinda daha az karsilik
buluyor. Arkadasi actigi mobbing davasini kaybeden katilimci “Zaten
onu (mobbingi) yapan kisiler kanuna uygun yapiyor...Yani kanunda-
ki o acik mi dersiniz, kanunun maddelerini tam iyi bilerek yaptigi igin
en ciddi problem bence psikolojik” seklinde aciklad.

Siddete maruz kalan ya da kalma ihtimali olan kadinlara psikolojik,
sosyal ve hukuki destek saglayip guglendirilmelerini amaclayan Bod-
rum Belediyesi Kadin Danisma Merkezi de izleme bulgularini destek-
ler sekilde isyerinde siddet veya tacize dair herhangi bir basvuru al-
madiklarini belirtti. Basina yansiyan isyerinde kadina yonelik siddet ve
taciz haberlerinin azligi da yine bunu destekler nitelikte.

Turkiye genelinde oldugu gibi Bodrum 6zelinde de isyerinde siddete
maruz kalan ve yardim kuruluslarina basvuruda bulunan kadinlarin sa-
yisina iliskin bir veri yok. Mugla Barosu ve SONIM de kadinlara yéne-
lik siddet ve tacizi isyeri 6zelinde degil, gerceklestigi yerden bagimsiz
genel olarak ele aldiklarini, bu nedenle isyerinde kadina yénelik siddet
ve tacize iliskin resmi bir veri bulunmadigi belirtti. Isveren gériisme-
lerinde de isyerlerinde siddet ve tacize ugrayan kadinlar tarafindan
acilan dava olmadigi belirtildi.

Oysa izleme bulgularinin da goésterdigi lzere isyerinde siddet ve ta-
ciz énemli bir sorun olmaya devam etmekte. Uygulamadaki bosluklar
giderilmedigi takdirde isyerinde siddet ve tacizin cezasiz kaldigi bir
kultar stregidecektir. Bu nedenle, is mifettisleri, sendikalar, isveren
orgutleri ve sivil toplum kuruluslari gibi hem devlet hem de devlet digi
organlarin katiimi gerekmekte. Bu noktada kiresel ve bdlgesel sen-
dikalar isyerinde siddet ve tacize iliskin farkh sektérlerde kampanya-
lar yaratarken® Tirkiye'de sendikalarin dnemli eksikligi gérilmekte.
Turkiye'den iyi uygulama érnegi olarak Sosyal-Is Sendikasi'nin C190
temelinde isyerinde siddete sifir tolerans politika belgesi hazirlamak
Uzere oldugunu bilmek umut verici.

8 Ayrnintili bilgi icin bkz. EK-3
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Kadinlar
Neden

Siddetle

” @ Miicadele
! Mekanizmalarina

Basvurmuyor?




O

Genel itibariyle
ispatlayamayacagini
veya bir sonuca
ulasmayacagini
dasinme, uzun-
yorucu ve maliyetli bir
sUrec olmasi, siciline
islenecegi endisesi,
issiz kalma ve 6lim
korkusu, ataerkil
disince yapisi sonucu
sucun kendisinde
aranacagi endisesi
gibi cesitli nedenler
kadinlari kolluk
mekanizmasina ve
adli mekanizmalara
basvuru konusunda
ahkoyuyor.

IzZleme bulgular gosteriyor ki; siddetin turtine de bagh olmakla bir-
likte genel itibariyle ispatlayamayacagini veya bir sonuca ulasmaya-
cagini disinme, uzun-yorucu ve maliyetli bir sire¢ olmasi, siciline
islenecegi endisesi, issiz kalma ve 6lim korkusu, ataerkil distince ya-
pist sonucu sucun kendisinde aranacadi endisesi gibi ¢esitli nedenler
kadinlar kolluk mekanizmasina ve adli mekanizmalara basvuru konu-
sunda alikoyuyor. Yapmak istedikleri bu olmasa da... Size kadinlarin bu
konudaki distince ve deneyimlerinin bir kismini kendi cimleleri ile
aktarmak istiyoruz:

_“Ispatlayamazsin ki. Yalanlayabilir”

___"Sikayet edemezsin o kisiyi, o kisi zaten sikdyet edecegin kisinin
kankasi...Yani adalete yakin.”

_"Isin agik¢asi hukukla ilgili bir sorununuz oldugunda da zaten bin
tane stirecten gecmeniz gerekiyor. Once avukata para vermeniz ge-
rekiyor, falan filan, yikstinebiliyorsunuz.”

__"Sicilime gececek benim, hayir dedim, ben hicbir sey yapmak iste-
miyorum.”

_"Is kaygisiyla sesini ¢ikartamama, o ise devam etmek igin orada
gordigl siddetin boyutu her neyse buna ses cikarmama durumunda
kalan cok ¢alisan kadin gérdim.”

___"Acilali belki 10 sene olmadi o 10 senede ylizlerce HK mudiirleri,
yuizlerce kat sefleri gitti ve ayni seye maruzlar ve bile bile arkadasla-
rimiz hala gitmek zorunda, ¢linkii is, ¢iinkd issizlik hat safhada.”

___"Biz doguluyuz, bu sikayet séz konusu oldugunda ailem duyacak.
Ailem duydudgunda énce benden baslayacak, sonra otele gelecek
herkes.”

___"Mesela, ben ¢ok istedim, cinsel tacize ugradigimda ¢ok istedim
sikayet etmeyi, ama biyudigim yer, biyidigim sartlar misaade
etmedi. Clinkd bunun geri karsiligi bana cok adir olurdu ben oldu-
gum icin, o ytizden.”

___"Mesai arkadaslarim tarafindan cinsel istismara ugradim mesela,
bdyle dokunmasi, épmesi zorla, ama bunu hicbir yere tasiyyamiyor-
sun. Ciinkd neymis efendim? Kuyruk sallamasan gelmez sana.... S6y-
lesem adim ¢ikacak.”



Sonuc

Cahsma yasaminda kadina yénelik
siddet ve taciz gundelik bir gerceklik.




O

Kadinlar calisma
yasaminda ¢alistiklari
sektorden bagimsiz
olarak sistematik
olarak siddet ve tacize
maruz kaliyorlar.

O

izleme ¢alismasi
sonuclari turizm
sektérande ¢calisan
kadinlarin her tarli
siddete maruz kaldiklarini
ancak bunu ¢ogunlukla
adli makamlara
iletmediklerini gdsteriyor.
Bu anlamda turizm
sektérande calisan
kadinlar agisindan ciddi
hak ihlallerinin s6z
konusu oldugunu tespit
etmis bulunuyoruz.

Kadinlar calisma yasaminda calistiklari sektérden bagimsiz olarak sis-
tematik olarak siddet ve tacize maruz kaliyorlar. Ancak bazi sektorler-
de yapilan isin niteligi dolayisiyla ve/veya isin geregi olarak kadinlar
siddet ve tacize daha acik bir konumda olabiliyor. Turizm sektori ya-
pisi geregi tam da boyle bir sektor.

Yaptiklari isler geregi musteriler ile oldukc¢a sik temasta bulunmala-
r, musterilerin en mahrem alanlarina giriyor olmalari, vardiya geredgi
gece gec¢ saatlerde calisma durumunda olmalari, kimilerinin alkollt
ortamlarda caliyor olmalari, kimi otel ve restoranlarda kadinlara giy-
meleri icin dayatilan kisa etekli Gniformalar, siddet ve tacize ugrama
agisindan turizm sektériundeki kadinlari diger sektorlerdeki kadinlara
nazaran daha dezavantajl kiliyor. Sektérde calisan kadinlarin calstik-
lari pozisyon itibariyle de siddet ve tacize maruz kalma riskleri degi-
sebiliyor.

KAHDER yonetim kurulu baskani Tunca'nin ifadesiyle “mdsterilerin
mahremine (odasina) giren” kat hizmetleri calisanlari bu anlamda
isyerinde siddet ve taciz kargisinda en dezavantajli grup. Bu izleme
calismasi ile en dezavantajli sektorler arasinda bulunan turizm sek-
toérundn kadin calisanlarinin isyerinde ugradiklari siddet ve taciz do-
layisiyla yasadiklari hak kayiplarinin belirlenmesi bu nedenle ayri bir
onem tagiyor.

Hak ihlallerinin tespiti, sorumlularin sorumluluklarini hatirlamalari ve
yUkamlaluklerini yerine getirmeleri, sektérdeki ¢alisma kosullarinin
iyilesmesi, kadin istihdaminin devami ve hak kayiplarinin énlenmesi
acisindan son derece énemli. izleme calismasi sonuclari turizm sek-
toérunde calisan kadinlarin gerek musteriler gerek calisma arkadaslari
gerek yonetici ve patronlarinin psikolojik, ekonomik, fiziksel ve cin-
sel her tarlu siddetine maruz kaldiklarini ancak bunu ¢ogunlukla adli
makamlara iletmediklerini gésteriyor. Bu anlamda turizm sektériinde
calisan kadinlar agisindan ciddi hak ihlallerinin s6z konusu oldugunu
tespit etmis bulunuyoruz.

Uluslararasi sé6zlesmeler ve ulusal mevzuat isyerinde siddet ve tacizin
onlemesi, calisanin korunmasi ve yasanacak siddet ve taciz olaylari
sonrasinda ¢alisanin yasayacagr magduriyetin devaminin énlenme-
sinden hikiumet ve isvereni sorumlu tutuyor. Calisma yasamindaki
siddet ve tacizin engellenmesine yonelik énlemleri uygulamak igin
kapsamli bir strateji benimsemek, her tirlt siddet ve tacizi kanunla
yasaklamak, uygulama ve izleme mekanizmalari olusturmak veya var
olanlari gu¢lendirmek, siddet ve taciz olaylarinin denetimi ve incelen-
mesini saglamak hukimetlerin temel yakamlaltkleri arasinda. Ancak
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uygulamadaki basari igin isverenlerin bu amac-
lar dogrultusunda hareket ediyor ve yikimli-
lGklerini yerine getiriyor olmasi gerek.

IzZleme calismasi bulgulari kadinlarin calistikla-
r isyerlerinin bayuk bir cogunlugunda siddet ve
tacizin dnlenmesi, ortadan kaldirilmasi ve/veya
yasanmis olaylar sonrasinda yasanan madduri-
yetin 6nlenmesi konusunda bir isletme politikasi
olmadigini gosteriyor. Var oldugunu soyleyenler
ise tam teferruatli degil, ama én bir bilgi gibi bir
isletme politikasi oldugundan bahsediyorlar. izle-
me calismasi sirasinda gerceklestirilen isveren ve
kurum goérismelerinde isyerinde kadina yoénelik
siddet ve taciz konusunda kurum ici bir politika
gelistirilmemis oldugunu goérdik. Oysaki bu po-
litika belgeleri uygulamadaki basari icin gerekli.

Isyerlerinde yasanan ya da yasanabilecek siddet
ve taciz olaylari sonrasinda kadinlarin magduri-
yetinin devaminin énlenmesi noktasinda da ciddi
sorunlar mevcut. isveren, midir ve amirlerin ya-
sanan siddet vakasi musteri kaynakli ise “muste-
ri her zaman haklidir” disiince yapisi ile hareket
ediyor olmalari ve siddet kimden kaynakli yasa-
nirsa yasansin, bu tar olaylarin isletme itibarini ka-
ralayacagini dustintyor olmalari, vakalarin resmi
kanallara intikal etmesinin 6nind kesmeye calis-
malarina neden oluyor. Yasanan siddet ve taciz
olaylarinda isveren, mudur ve amirlerin taraflar
arasinda arabuluculugu yaygin olarak kullandikla-
rini goériyoruz. Ancak bu arabuluculuk faaliyetleri
kadinin yasadigi hak ihlali sonrasinda hakkini ara-
masinin énlne gecerek yasadigi hak ihlalinin de-
rinlesmesine neden oluyor ve sorunun gorinur
olmasinin éniinde bir engel teskil ediyor.

Kadina yoénelik her turlt ayrimcilik ve siddetin
ortadan kaldirilmasina yénelik hem uluslararasi
hem ulusal dizeyde dizenlemeler ve politikalar
mevcuttur. Ancak dogrudan calisma yasamin-
da kadina yonelik siddet ve tacizi konu alan tek
uluslararasi diizenleme ILO 190 Sayili Siddet ve
Taciz sozlesmesi ve 206 Sayili Tavsiye Kararidir.
Ulusal mevzuatta ise sadece Isyerlerinde Psi-
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kolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine Dair
Bagbakanlik Genelgesi mevcuttur ve o da sade-
ce psikolojik siddeti konu alir. Bu agidan calis-
ma yasaminda siddet ve tacizin dnlemesine ve
sonrasinda magdurun yasayacagi magduriyetin
azaltilmasina yonelik duzenlemelerin yetersiz
oldugu sdylenebilir.

Merkezi ve yerel dizeyde olusturulan izleme
mekanizmalari siddetle mucadelenin 6nemli
unsurlandir. Yaptigimiz kurum goérismeleri si-
rasinda merkezi ve yerel diuzeydeki izleme me-
kanizmalarina gelen basvuru ve sikayetlerin sid-
detin gerceklestirildigi yer 6zelinde bir ayrima
tabi tutulmadigini gérdik. Yani isyerinde kadina
yonelik siddet ve tacize iliskin ayristiriimis bir
veri yok ne yazik ki. Ayristirlmig verinin olma-
yisi sorunun boyutunun dogru tespiti ve uygun
politikalarin gelistirilmesinin 6ntinde énemli bir
engel teskil ediyor.

Isyerinde kadina yoénelik siddet ve tacizle mi-
cadelede egitim ve farkindalik programlarinin
artinlmasinin ayrica bir gereklilik oldugunu gér-
duk. izleme bulgulari Bodrum'da isyerinde kadina
yonelik siddet ve taciz hususunda isveren, kurum
ve hatta bazi calisanlarin farkindalginin distk ol-
dugunu gosteriyor. Ancak gerceklestirilen gorus-
meler sonrasinda isveren, kurum ve calisanlarda
konuya iliskin farkindalik gelistigini gérdik. Hem
isverenler hem de kurumlar, isyerinde kadinlara
yonelik siddet ve tacizin dnlenmesi hususunda
her tarlu is birligi, proje ve farkindalk egitimle-
rine acik olduklarini dile getirdiler. Bu anlamda
izleme calismasinin ¢iktilarinin kurumlarda far-
kindalik olusmasinda etkili oldugunu gérdik. Bu
izleme ¢alismasinin bulgular isinda Esitlik Arastir-
malari ve Toplumsal Uygulamalari Dernegi ola-
rak uygun paydaslarin destedini alarak, calisma
yasaminda kadinlara yénelik siddet ve tacizin 6n-
lenmesine iliskin egitim ve farkindalik calismalari
dizenlemesini 6neriyoruz. Dizenlenecek egitim
ve farkindalik calismalarinin yine ¢alisanlar, isve-
renler ve ilgili kurumlari kapsamasinin son derece
6nemli oldugunu dustinliyoruz.



Poliﬁka = C190'in hikiumet tarafindan onaylanmasi ¢alisma yasaminda sid-
det ve tacizin dnlenmesine yonelik etkin bir mevzuat gelistirme

Oner"eri strecini mamkauan kilacaktir.

= Isyerinde siddet ve tacizin énlenmesi ve ortadan kaldirimasina
yonelik strecte is mufettisleri, sendikalar, isveren érgutleri ve sivil
toplum kuruluslar gibi hem devlet hem de devlet disi organlarin
katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

= Mevcut ulusal dizenlemelerin konuyu genellikle psikolojik ve cin-
sel taciz temelinde ele aldiklarini gériyoruz. ilgili dizenlemelerin
tim siddet ve taciz tirleriniicerecek sekilde yeniden diizenlenme-
si onemli bir ihtiyactir. Bu kapsamda 6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun'daki diizenleme-
lerin calisma yasaminda siddet ve tacizle iliskili bir sekilde genisle-
tilmesi; ayni sekilde siddet ve tacize iliskin dogrudan hikiimlerin Is
Sagligi ve Givenligi Kanunu'na da eklenmesi ve her iki kanunun da
ve C190 ile uyumlu hale getirilmesi kadinlarin yasadigi hak ihlalle-
rinin 6nlne gececektir.

= lsyerinde siddet ve tacizin énlenmesi ve ortadan kaldirilmasi ko-
nusunda isletmelere politika belirleme yukimlagu getirilmesi ve
yukumlalagan takipcisi olunmasi, isverenin yukamlalagana yerine
getirmesi ve kadinlarin hak kayiplarinin énlenmesi agisindan ge-
reklidir.

= Kadina yénelik isyerinde siddet ve taciz ile ilgili kamu kurumlarinin
duzenli veri toplamasi ve bu verileri kamuoyu ile paylasmasi, soru-
nun boyutunun tespiti ve politika etkinligi agisindan énem arz edi-
yor. Mevcut veri eksikliginin giderilmesi icin tim kurumlar, STK'lar
ve yerel yonetimlerin is birligi icerisinde calismalari Gnemlidir.

- Isyerinde siddet ve tacize yonelik egitim ve farkindalik calismalari-
nin dizenlemesi ve bu egitimlere calisanlar, isverenler ve ilgili ku-
rumlarin tamaminin dahil edilmesi 6nem tasiyor.

= Yapilacak farkindalik egitimleri, kadinlarin isyerinde siddet ve ta-
cize ugramalarinda durumunda haklarini bilmeleri ve hangi bas-
vuru mekanizmalarina basvurabileceklerini bilmeleri acisindan da
onemlidir. Kadinlarin resmi basvuru mekanizmalarini kullanmalari
hususunda yoénlendirilmesi faydal olacaktir.

= Birkag yil sonra yapilacak yeni bir izleme calismasi ile Bodrum Be-
lediyesi'nin C190'1n kabulinlin ardindan ¢alisma yasaminda kadina
yonelik siddet ve tacizin 6nlenmesi hususunda ne gibi faaliyetler
yurdittiga ve yarutecedinin tespiti ve bunun kadinlarin calisma ko-
sullarina yansimalarinin tespiti yararl olacaktir.
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Ek 1 1995 yilinda kabul edilen Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu
da CEDAW'a benzer sekilde taraf devletleri kadinin giiclenmesi ve

Diger uluslararasi ilerlemesi, kadin erkek esitliginin saglanmasi ve cinsiyet perspekti-
sozlesmelerdeki finin politika ve programlara yerlestirilmesi konularinda yakiamla
kadina karsi kilar. Pekin Deklarasyonu’nda 26. paragraf istihdamda olan kadin-
siddetle larin ugradiklar ayrimcihigr ortadan kaldirmaya yoénelik taahhdtler
miicadeleye yonelik icerirken; 126. Paragraf hukimetler, isverenler, sendikalar, toplum
hikimler ve genglik érgutlerini “Biittin egitim kurumlarinda, isyerlerinde ve

diger yerlerde kadina yénelik cinsel tacizi ve diger tirden siddeti
ortadan kaldirmak icin programlar ve uyqulamalar gelistirmek”-
le yukamlu kilar. Turkiye, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platfor-
mu’'nu cekincesiz bir sekilde kabul etmistir.

Ozelde calisma yasaminda siddet ve taciz, genelde kadina yonelik
siddete iliskin yukarida saydigimiz uluslararasi diizenlemelerin di-
sinda, konusu dogrudan ¢alisma yasaminda siddet ya da kadina y6-
nelik siddet olmayan ancak bu eylemlerin yasaklandigi baska bel-
geler de mevcut. 10 Mayis 1944'te kabul edilen, ILO temel amag ve
hedeflerini belirlendigi “Philadelphia Bildirgesi” (1944) bunlardan
biridir. Bildirge, “irk, inang veya cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tim
insanlarin, 6zglrlik ve sayginlik, ekonomik givenlik ve firsat esit-
ligi kosullari altinda hem maddi refahlarini hem de manevi geli-
simlerini siirdiirme hakkina sahip oldugunu” belirtir. Bir digeri 10
Aralik 1948 glinii BM Genel Kurulu'nda kabul ve ilan edilen “Insan
Haklari Evrensel Bildirgesi“dir. Trkiye Bildirge'yi 27 Mayis 1949 ta-
rihinde yurdrlige koymustur. Beyanname'nin 23. ve 24. maddeleri
calisma yasaminda ayrimciligi ortadan kaldirmaya ve calisanlarin
haklarini korumaya yonelik dizenlemeler icermekte. Bildirge'de
yer alan haklari giivence altina almak amaci ile 4 Kasim 1950'de
Roma'da imzalanmis olan “Avrupa insan Haklari Sézlesmesi”, 3
Eylul 1953'te yurdrluge girmis, Turkiye 10 Mart 1954'te s6zlesmeyi
onaylamig ve 28 Ocak 1987'de de Avrupa Insan Haklari Mahkeme-
si'ne bireysel basvuru hakkini tanimistir. Sézlesme’'nin 14. maddesi
cinsiyet dahil ayrimcilik yasagi getirir. “Avrupa Sosyal Haklar Séz-
lesmesi (Avrupa Sosyal Sarti)”, 1961 yilinda imzaya agilmig ve 1965
yilinda yuararltge girmistir. Trkiye, Avrupa Sosyal Sarti'ni 18 Ekim
1961 tarihinde imzalamis ve 24 Aralik 1989 tarihinde yururlige
koymustur. Gézden Gegirilmis (Diizenlenmis) Avrupa Sosyal Sarti
ise 27 Haziran 2007 tarihinde Turkiye tarafindan bazi maddeleri-
ne? cekince konularak onaylanmig ve 1 Agustos 2007 tarihi itiba-

9 Madde 2, 1. ve 3. Fikralar; Madde 4, 2. Fikra; Madde 5, tamami; Madde 6, tamami; Madde 7, 7. Fikra; Madde 22,
c ve d bentleri; Madde 23, tamami.
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riyle yurarlige girmistir. Avrupa Sosyal Sarti 6zellikle ekonomik ve
sosyal alanlarda, insan haklarinin glivence altina alinmasi amaciy-
la olusturulmus bir metindir. Dogrudan calisma yasaminda siddet
ve tacize odaklanmamakla birlikte, calisma yasaminda ayrimcihgi
yasaklayan ve guvenli ve saglkli bir calisma ortami tesis edilmesi-
ni saglamaya yonelik dizenlemeler icerir (Madde 2, 3,4, 8 ve 26).
Tum bunlarin disinda ILO’'nun temel calisma haklarina iligkin 29, 87,
98, 100, 105, 111, 138 ve 182 sayili sdézlesmeleri Glkemiz tarafindan
onaylamistir. Anayasamizin 90'inci maddesine gére, tlkemiz tara-
findan onaylanan ILO sézlesmeleri kanun hikmund tasir. ILO Soz-
lesme ve Tavsiyelerin Uygulanmasi Uzmanlar Komitesi (CEACR),
“111 Sayil Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi” kapsamina cinsel
tacizi de dahil etmistir.

Bu kapsamda kurulan Kadin Statisi Genel Maddrligi (KSGM),
Turkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu (KEFEK) ve Turkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TI-
HEK) 6nemli yapilanmalardir. Bahsi gecen tim kurumlarda kadina
yonelik siddete iliskin bir mekansal ayrim yapilmamus, siddet genel
olarak ele alinmustir. Dolayisiyla isyerindeki siddet ve taciz vakalari
da kapsam dahilinde olarak dustintlmelidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg (ASHB) binyesinde bulunan
KSGM'nin temel amaclar kadinlara karsi ayrimciligi 6nlemek, ka-
dinininsan haklarini korumak ve gelistirmek, kadina yonelik siddet-
le micadele etmek, kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda
hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini saglamak
olarak sayilabilir. KEFEK, kanun teklifleri gériismenin yani sira kadin
erkek esitliginin ihlaline ve cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar
ile ilgili basvurulariincelemekte; biinyesinde kurulan alt komisyon-
larla birlikte raporlar hazirlamakta, ulusal ve uluslararasi kurulug-
larla birlikte cesitli proje ve etkinlikler yapmaktadir. TIHEK'in temel
amaglari ise insan haklarini korumak ve gelistirmek, kisilerin esit
muamele gérme hakkinin givence altina alinmasi icin ¢alismak,
iskence ve kot muameleyle etkin micadele etmektir.

ASHB'ye bagli KSGM biinyesinde faaliyet gosteren Kadin Konu-
kevleri fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozli istismara veya
siddete maruz kalan kadinlarin siddetten korunmasini, psiko-sosyal
ve ekonomik sorunlarinin ¢ézilmesini, giclendiriimesini, bu do-
nemde varsa ¢ocuklari ile birlikte barinma ve diger ihtiyaclarinin



Aile lgi Siddet
Acil Yardim Hatty
Uygulamasi

karsilanmasini amaglamaktadir. Turkiye'de AHSB'ye bagh 112 yerel
yonetimlere bagli 33, Goc Idaresi Genel Mudurligi'ne bagl 3 ve
sivil toplum kurulusuna bagli 1 olmak Gizere toplam 3.624 kapasiteli
149 Kadin Konukevi) bulunmaktadir.

ASHB biinyesinde aile, kadin, cocuk, engelli, yasl, sehit yakinlariile
gaziler ve gazi yakinlarina yoénelik hizmet sunan “ALO 183 Sosyal
Destek Hatti” siddete ugrayan ya da ugrama riski tasiyan, destek ve
yardima ihtiyaci olan kadin ve ¢ocuklar icin psikolojik, hukuki ve
ekonomik danisma hatti olarak da hizmet veriyor. ALO 183 hatti,
erisilebilirliginin ylksek olmasi dolayisiyla kadina yoénelik siddetle
mucadele kapsaminda énemli yeri olan bir mekanizmadir.

Ev ici Siddet Acil Yardim Hatti (02126569696 - 05496569696) da
2014 yihndan ginumuze Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu
(TKDF) tarafindan isletilmekte olan, Turkiye'de kadina karsi siddet-
le micadeleyi 6nleme ve midahaleye yonelik olarak calisan ilk ve
tek acil yardim hattidir. 7/24 hizmet veren hatti arayarak destek ta-
lebinde bulunan kadinlar istek, talep ve ihtiyaclar dogrultusunda
siddet konusunda uzman psikolog, sosyal calismaci ve hukukcular
tarafindan ilgili kurum ve kuruluglara yénlendiriliyor. Konunun taki-
bi yapilarak kadinlarin siddet gérdikleri ortama geri ddnmemeleri
ve daha fazla zarar gérmelerinin engellenmesine yénelik énlem-
lerin alinmasina yonelik destekler veriliyor.

“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi (Mobbing)” Bagbakanlik
Genelgesi ASHB'ye ALO 170 Gzerinden psikologlar vasitasiyla cali-
sanlara yardim ve destek saglanmasi, Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulunun olusturulmasi ile egitim ve bilgilendirme toplantila-
ri dizenlenmesi seklinde acikca gorevler verir. “Psikolojik Tacizle
Micadele Kurulu” olusturulmus ve séz konusu kurul eylem plani
hazirlayarak calismalarina baglamistir. Kurul, ¢alisanlarin ugradig
psikolojik taciz olaylarini izlemek, dederlendirmek ve 6nleyici po-
litikalar Gretmekle gorevlendirilmistir.
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UNI Kiresel Sendikasi, “Cemberi Kir” adli bir kampanya diizen-
leyerek isyerlerindeki siddet ve tacize karsi farkindalik olustur-
mustur.

Uluslararasi Ev Iscileri Federasyonu, “Adil Evim” kampanyasiyla
isverenleri, istismar, taciz ve siddetten uzak bir calisma ortami-
ni desteklemeye cagirmis ve ILO Ev Iscileri Sozlesmesi ilkelerini
desteklemeye tegvik etmistir.

Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) isyerinde sidde-
tin ve tacizin 6nlenmesi ve C190'in onaylanmasi icin uluslararasi
kampanya baglatmistir.

IndustriALL Kiresel Sendikasi, hazir giyim endustrisinde siddeti
onlemekicin Inditex ve H&M gibi blyik perakendecilerle kiire-
sel cerceve sozlesmeleri imzalamistir.

Uluslararasi Gida, Tarim, Otel, Restoran, Yiyecek-Icecek Hiz-
meti, TGtin ve Birlesik Isci Sendikalari Birligi (IUF), IndustriALL
ve Unilever ile isyerinde cinsel tacizi 6nlemek icin ortak bir ta-
ahh(t imzalamistir. Bu taahhdtler, isyerlerinde siddet ve tacizin
onlenmesine yonelik uluslararasi capta 6nemli adimlari temsil
etmektedir (Berber-Agtas, 2020:134-135).
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